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JOTALLASI
FELTETELEK

1. Altalanos feltételek

1.

4.
5.

A Polgéri Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdésben meghatarozott fogyaszto altal megrendelt
javité-karbantartd szolgaltatasok esetében — ha annak az altalanos forgalmi adot és az anyagkdltséget is magaban foglalo dija
a huszezer forintot meghaladja — az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozoé kotelezo jotallasrol szol6 249/2004.
(VIIL.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Jkr.) 1. § (1) bekezdése jotallasi kotelezettséggel terheli a szolgaltatast nyujtd
vallalkozast.

Jotallasi igényét az a szolgaltatast megrendeld fogyaszto érvényesitheti, aki a vallalkozas Vallalasi szabalyzata szerinti javito-
karbantartd szolgaltatasat igényelte és teljesitést kovetéen érvényes jotallasi jeggyel, valamint szamlaval és a szamla
sorszamaval azonositott jotallasi feltételek melléklettel rendelkezik.

A fogyasztd koteles a hiba észlelését kovetd legrovidebb idon beliil a vallalkozassal kdzolni a jotallasi igényét alatimaszto
gépjarmli meghibasodast. A kozlés késedelmébol eredd karért a fogyaszto a felelds.

Az érvényes jotallasi jegy tartalmara vonatkozoé kovetelményeket a Jkr.3.§ (2) bekezdése tartalmazza.

A jotallasi jegy fogyasztd részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét nem €rinti.

I1. A fogyaszto jotallason alapulé jogai
1.
2.

Az alabbi jogok a kotelezd jotallas idtartama alatt érvényesithetok.

A javito-karbantarto szolgaltatasok esetében a Jkr. 2. § (1) bekezdésén alapulo kotelezd jotallas id6tartama 6 honap, e hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztonak eladott 0j alkatrészekre az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerint értékhatarhoz k6t6dé idStartamu
jotallas vonatkozik.

2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladési ar esetén: két év,

b) 250 000 Ft eladési ar felett: harom év

Uj alkatrésznek fogyasztoi szerz6dés tekintetében csak a gépjarmii tartozékai és alkatrészei mindsiilnek.

A jotallasi hatarid6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépjarmiinek fogyasztd vagy megbizottja részére vald atadasaval kezdddik.
Kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol azzal az idével, amig a fogyaszto a terméket
nem hasznalhatta.

Hibas teljesités esetén a fogyaszto kijavitast, vagy az alkatrész kicserélését kovetelheti, a szolgaltatas megismétlését kérheti,
kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat, és a jotallasi kotelezettség teljesitésével a vallalkozasnak okozott kényelmetlenséget.
Jelentéktelen hiba miatt a szolgaltatas ismétlésének nincs helye.

Ha a fogyasztd sem kijavitasra, sem alkatrész kicserélésre, sem szolgaltatas megismétlésére nem tart a I1.4. pontban foglaltak
szerint igényt, vagy ha a vallalkozas a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a I1.4. pontban irt
feltételekkel nem tud eleget tenni, a fogyasztd megfeleld arleszallitast igényelhet, a hibat a vallalkozas koltségére maga
kijavithatja, vagy massal kijavittathatja.

A vallalkozasnak a kijavitast, a kicserélést, a szolgaltatas megismétlését, a dolog tulajdonséagaira €s a fogyaszt6 altal elvarhatd
rendeltetésre figyelemmel megfeleld hataridén beliil, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégeznie.
A szerviz fenntartja jogat arra, hogy a nem egyértelmii esetekben felvegye a kapcsolatot annak gyartdjaval vagy a
képvisel6jével és annak szakért6i véleménye alapjan biralja el az igényt.

A jotallas nem érinti a fogyaszto torvénybdl eredd jogait.
Néhany alkatrész (pl.: akkumulator) a gyarto altal kiadott jotallasi jeggyel rendelkezik, amelyekre egyedi jotallasi feltételek
vonatkoznak és a jotallasi igény kizarolag a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

II1. A jotallasi igény érvényesitését kizaro okok
1.

Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az aldbbi okokra visszavezethetd hibdk és azok elharitasa:
— természetes kopasként, elhasznalodasként jelentkezd hibak (izzo, biztositék, fékbetét, tengelykapcsolo, lengéscsillapitd
stb. elhasznalddasa,
— szakszeritlen kezelés, tulzott igénybevétel (versenyen torténd hasznalat), kdzlekedési baleset, elemi kar bekdvetkezte,
helytelen tarolas, egyéb hasznalat soran keletkezett hibak,
— a fogyaszto karenyhitési kotelezettségének elmulasztasabol keletkezett tovabbi hibak,
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—nem engedélyezett, vagy nem megfeleld, illetve szennyezett izemanyag, adalék, kendanyag hasznalata miatt keletkezett
hibak,

— a karbantartasok elmulasztasabol vagy nem megfelelden elvégzett karbantartasokbodl eredé meghibasodasok, és a kiilsé
behatasok altal okozott sériilések, valamint

— a szakszerlitlen fel- vagy beszereléssel kapcsolatban felmeriil hibak.

2. A fogyaszt6 altal hozott alkatrészeket a vallalkozas altalaban szemrevételezéssel ellendrzi. Amennyiben a vallalkozas azon
hibat nem allapit meg, és az megfelel az alkatrész felhasznalhatosagat szabalyoz6, a kozati jarmtivek miiszaki megvizsgalasarol
52016 5/1990. (IV.12.) K6HEM rendelet, valamint a gépjarmii és potkocsija mindsitd vizsgalatra kételezett potalkatrészei és
tartozékai megnevezésit MSZ-07-4402:1992 szabvany eldirasainak, beszereli az alkatrészt. A megrendel6 altal hozott alkatrész
rejtett hibdja miatt a vallalkozast jotallasi kotelezettség nem terheli.

3. A jotallasi igény érvényesitését kizarja az érvénytelen, azonositasra alkalmatlan vagy valotlan adatokat tartalmazo jotallasi
jegy, valamint a szamla és a jotallasi feltételek.

4. A IIL3. pontban irt esetekben a fogyaszto altal megrendelt javitas koltsége a fogyasztdt terheli a jotallasi idon beliil is.

A gépjarmiivek tisztitdsa, mosasa, a tartozékok potlasa nem tartozik a jotallas korébe.

6. Az ligyfél a meghibasodas észlelése utan a lehetd legrovidebb idon beliil kdteles értesiteni a Szervizt és megtenni mindent
annak érdekében, hogy tovabbi karokat ne okozzon. Ha a meghibasodassal Osszefiiggésben kar meriilne fel a Szervizt
értesitenie kell. Ennek elmulasztdsa esetén a Szerviz a kartéritési igényt visszautasithatja.

7. ,,249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol A Polgari

Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a
kovetkezoket rendeli el:
1. § * (1) Ha a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés targya a fogyaszto altal megrendelt,
a Mellékletben felsorolt javito-karbantartd szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos
forgalmi adodt és az anyagkoltséget is magaban foglald dija a hiiszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujt6 vallalkozast
jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas targyat képezé dolog (a tovabbiakban: dolog)
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. (2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra,
amelyet a szolgaltatas targyat képezo dologra vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.”

IV. A jétallasi jeggyel, a jotallasi igény kezeléséve! kapcsolatos, a vallalkozast terhelé kotelezettségek
1. A vallalkozas koteles a szolgaltatas dijanak atvételekor, legkésobb a gépjarmu atadasakor a jotallasi jegyet hitelesiteni, es

a fogyasztonak atadni. A jotallas jegy, valamint a szamla és a jotallasi feltételek helyes kitdltésének ellendrzése a fogyasztd
feladata.

2. A fogyasztd jotallasi igényérol a vallalkozas jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a Jkr. 4. § (1)
bekezdésében eldirt adatokat. A vallalkozas a jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak atadni koteles.

3. Amennyiben a vallalkozas a fogyaszto igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, ugy az
allaspontjardl a fogyasztot legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni.

4. Avallalkozas a kijavitas vagy a szolgaltatas 0jboli elvégzésének hataridejét a I1.6 pontra figyelemmel kételes megallapitani
és a fogyasztot a vallalt hataridordl a bejelentéskor, vagy a IV.3. pontban meghatarozott esetben az ott megjeldlt
iddtartamon beliil tajékoztatni. Ha a jotallas hatalya ala es6 termék meghibasodik és a vallalkozas szerint a termék javithato,
akkor a vallalkozasnak torekednie kell a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor
a vallalkozas a fogyasztot legkésobb a 15. napon tajékoztatni kdteles a javitas varhato idétartamarol.

5. A vallalkozas a kijavitast, a kicserélést, a szolgaltatds megismétlését, a dolog tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésre figyelemmel megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil koteles
elvégezni.

6. A hibasan teljesitett javito-karbantart6 szolgaltatast kovetod kijavitas eredményeként jelentkezo hiba tekintetében a jotallas
id6tartama ujrakezdddik a gépjarmu és a jotallasi jegy fogyasztd részére vald atadasaval.

7. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a jogszabalyban foglaltak szerint kezdeményezheti a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara altal mitkodtetett békéltetd testiilet eljarasat.

8. Haajotallasiigény rendezésének modja a fogyasztoi igénytdl eltér, ennek indoklasat fogyasztoi jegyzokonyvben rogziteni
kell.
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