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Jotallasi jegy és tajékoztato
A fogyasztokat megilletd kotelezd jotallasrol, a méarkagaranciarol és
a Garancia6 szolgaltatésrol

@ S KO DA Haszonjarmiivek

Ervényes 2026. szeptember 1-té, a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft. 4ltal forgalomba
hozott Uj Volkswagen, Skoda és Volkswagen Haszonjarm(vek gépkocsikra.









kiallitas datuma sorszam

Adatlap - a markaszerviz példanya

ajotdlldsra kotelezett (tovdbbiakban ,Eladd”) neve, cime agydrté

Volkswagen és Volkswagen HaszonjdrmUivek
Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszdg

Skoda

SKODA AUTO a.s.

Ti. Vdclava Klementa 869,

29360 Mladd Boleslav, Csehorszdg

Garanciaé6 szolgdltaté ) .
Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
1139 Budapest, Fdy utca 27.

atulajdonos...

neve

cime

telefonszama email cime

ajdrmii...

rendszama gyartmanya/tipusa

alvazszama motorszama

atadasanak datuma* kilométeréra allasa atadaskor

a Garancia6 szolg isba bevont - Szolgdltaté dltal forgalmazott és Mdrkaszerviz dltal beszerelt - extrafelszerelések:

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Elad6 a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli, tovabba karbantartas
vagy javitas esetén a Mobilitasgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megilletd jogok érvényesitése érdekében
az adatokat az Eladé atadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmugyartonak. llyen esetben a Porsche Hungaria
Kereskedelmi Kft., illetve a gépjarmiigyarté is a megadott személyes adatok kezel6jévé valik, ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas

a www.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhet6 el.

Kijelentem, hogy a fogyasztot megilleté kotelezd jotéllas, a markagarancia és a Garancia6 feltételeit megismertem, tudomasul vettem és elfogadom.

vevd alairasa Eladé képviseletében eljaré személy aldirdsa, bélyegzd

*Az dtadas datuma az az idépont, amikor a gépkocsi elészor hasznalatba vagy tizembe helyezésre kerdll, illetve az elsé vasarlé a gépjarmuvet
az Eladotol adasvételi szerz6dés alapjan atveszi. A legkorabban bekovetkezé esemény jelenti az dtadést.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézoljik Ont aj gépkocsija megvasarlasa alkalmabol. Meggy6zédésiink, hogy jol vélasztott és 8szintén
reméljiik, hogy gépkocsija hasznalatdban sok 6rome telik majd.

Jelen kiadvanyunkkal atfogé tajékoztatast kivanunk nyujtani Onnek a gépkocsijara érvényes jotallasi feltételekrél,
illetve a gépkocsiban esetlegesen fellépé meghibdsodas elharitasi koltségeinek atvallalasarol.

A mérkagarancian tdlmenéen Garancia6 szolgaltatasunkkal biztositjuk Onnek, hogy a megszokott teljes
biztonsagot a gépkocsi 6 éves koraig, vagy 200 000 km futasteljesitményig (amelyik el6bb bekovetkezik)
is élvezhesse.

Mikozben pedig a szervizvalasztason gondolkodik, ne felejtse a kovetkezdket! A markaszerviz gyari eszk6zok és
informaciok birtokaban szakszer(ien dolgozik, tevékenységét részletes szamlan, munka- és technoldgiai lapon
dokumentalja. Ezek a gyartoi szervizinformacids rendszerben visszakereshetbéek, ami egy esetleges késébbi

- a jotallas, a markagarancia, illetve a Garancia6 keretében végzendé - javitasi igénye elbiralasat is megkonnyiti.

A mérkaszerviz altal vezetett Digitélis Szervizigazolas jelentds arelény, hiszen az auté eladasakor akér tobb
szazezer forint tébbletbevételt jelenthet az On szamara.

A Mérkaszervizekkel mobilitasa is biztositott, mivel az altaluk nyujtott garancia és a Mobilitdsgarancia
szolgdltatds Eurdpa-szerte érvényesithetd.

J6 utat és gondtalan autézast kivan Onnek a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.

Information fiir auslandische Markenservices:
Information for Brand Services in foreign countries:

Der ungarische Importeur (Porsche Hungaria GmbH) tibernimmt fiir dieses Auto eine spezielle Garantie
im 3., 4., 5. und 6. Jahr von dem auf 'Adatlap’ angegebenen Datum der Ubergabe (jedoch hochstens
bis zu 200 000 km Laufleistung). Wir bitten Sie — bevor Sie mit einer Reparatur in dieser Garantie
anfangen - Kontakt mit dem Importeur aufzunehmen: +36 1 4515-160 oder
eszrevetel@porschehungaria.hu.

The Hungarian importer (Porsche Hungaria Trading Company) undertakes a special guarantee

in the 3rd, 4th, 5th and 6th year from the on 'Adatlap’ indicated date of delivery (but up to a
maximum mileage of 200 000 km) for this car. Please contact the importer before beginning any repair
under this guarantee: +36 1 4515-160 or eszrevetel@porschehungaria.hu.
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A fogyasztot megillet6 kotelezo jotallas feltételei

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt és fogyasztoi szerzédés keretében
értékesitett termékekre kotelezd jotallas vonatkozik. A kotelezé jotallast a rendeletben meghatérozott
fogyasztdi kor részére kell biztositani. A jotéllas kezd6 idépontja a termék fogyasztd részére torténd
ataddsanak a napja, amely az Elado altal értékesitett gépjarmi esetén egyben az lizembe helyezés
idépontjat is jelenti. Ha az lizembe helyezés a fogyaszto részérél 6 honapon tul kovetkezik be,

akkor a jotallasi id6é szédmitasanak kezdete a gépjarm( atadasanak napja.

A jotallas id6tartama a fogyasztd részére torténd atadastol szamitott 3 év. E hatarid6 elmulasztasa

- az 1.8. pontban foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar. A jotallasi jegyen a kotelezd jotallasi id6tol eltérd
(annal tobb), 3. fejezetben vallalt szerzédéses jotallasi idé és jotallasi feltételek a 3.1.1.9. pont szerinti
Szolgéltatd részérdl az adasvételi szerz&dés hatdlyba lépése utan kételezéen betartandé.

A fogyasztd a meghibasodast koteles késedelem nélkiil bejelenteni, mivel a kozlés késedelmébdl
eredd karért felelds. Jotallasi igényét az adasvételi szerz6dés szerinti Eladonal kell eléterjeszteni, mig
kijavitas irant barmelyik magyarorszagi - a gépkocsi markajanak megfelelé - Volkswagen, Skoda vagy
Volkswagen Haszonjarm(ivek mérkaszervizhez fordulhat. A markaszervizek listdja a hivatalos
markahonlapokon (volkswagen.hu, skoda.hu, vwh.hu) olvashaté.

A jotéllasi igény az eredeti jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasbdl eredd jogokat
a gépjarmu tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti.

Hibas gépjarmu esetén a fogyasztd valasztasa szerint dijmentes kijavitast vagy kicserélést kérhet,
kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha annak teljesitése az Eladonak mas jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Jelentéktelen hiba
miatt cserének nincs helye.

Ha a meghibdsodas a gépjarmi rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza, és a fogyaszté az atadastol
szamitott 3 munkanapon belil érvényesiti csereigényét, Elado kicseréli a jarmdvet, feltéve, hogy
azonos cserejarmuU rendelkezésre 4ll. Ha a jarm cseréjére nincs lehet6ség, Eladé a jarmu vételarat
haladéktalanul visszatériti.

A j6téllas keretében torténd javitas soran kicserélt darabok az Eladé tulajdonaba kertilnek.
Ha az Eladé (illetve a kijel6lt markaszerviz) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, illetve

e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy, ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint, Ugy a fogyasztd

a) aranyos arleszallitast igényelhet vagy
b) a hibat az Eladé koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve

c) eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A gépjarmdi kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a gépjarmuvet a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotéllasi igényeket kizarja, ha a hiba a gépjarm(i fogyasztd részére tortént atadasa utan keletkezett
okra vezethet6 vissza, igy példaul

az el6irt dtvizsgélasokat nem végezteti el a gyartdi elSirdsok szerint, illetve a feltart hibakat
nem javittatja meg. Az elGirt atvizsgalasok koltségei a fogyasztot terhelik;
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a gépjarmube olyan, nem gyartoi (azaz nem eredeti) alkatrészt szereltek be, amely vonatkozéséban
a fogyaszté nem tudja bemutatni az alkatész el6allitéjatol szarmazo azon nyilatkozatot, amely szerint
a nevezett alkatrész minéségileg az eredeti alkatrésszel egyenértékd;

a gépjarmuvet a gyarto altal nem engedélyezett médon véltoztattdk meg vagy a fogyasztd
a hasznalati el6irdsokat (pl. kezelési utmutatd) nem tartotta be;

a keletkezett hiba természetes kopas vagy az lizemeltetés modjabdl szarmazé idé el6tti elhasznalddas
kovetkezménye (pl. izz6, kivéve xenon és LED, biztositék, fékbetét, féktarcsa, fékpofa, fékdob,
gumiabroncs, szlirék, beleértve kuplungszerkezet, kuplungtarcsa, tléshuzat, lengéscsillapito,
ablaktorld lapat/gumi, gyujtéd- és izzitdgyertya, hosszbordas szij, vezérm(iszij, kipufogédob,
kipufogocsé);

a hiba szakszerUtlen kezelésre, karbantartas vagy dpolds hidnyara, tulzott igénybevételre
(pl. versenyen torténd hasznalat), kdzlekedési balesetre, elemi karra, helytelen tarolasra vezethet6é
vissza;

a fogyaszté nem tesz eleget a karenyhitési kotelezettségének és ezzel tovabbi meghibasodast okoz;

a Kezelési itmutatdban megadottdl eltérd, nem engedélyezett, nem megfelel6 vagy szennyezett
lizemanyagot, adalék- vagy kenéanyagot, lizemi folyadékot hasznalnak;

kismérték(, halk hang vagy rezonancia esetére, mely a gépjarmu tizemszerl hasznélatat nem
befolyasolja;

a fogyaszto felhivas ellenére sem adott lehetdséget a kijavitasra;
a gépkocsi gazdasagi vagy miszaki értelemben totalkaros;

a kilométer-szamlalo allasat atalakitassal vagy kikotéssel meghamisitottak, vagy
a kilométerdra-allas nem allapithaté meg.

A 12V fesziltségli jarmlakkumulétor elektromos toltottségét az izembentartonak kell biztositania,
ha 2 hétnél hosszabb ideig nincs hasznélatban, akkor kiilsé energiaforrasbol heti rendszeres feltoltés
szikséges, ezért javasoljuk, hogy tajékoztatasért forduljon Markaszervizhez. Ledllitott motornal

a gyuijtas, a helyzetjelz6 vagy a parkolévilagitas hosszabb, 30 percet meghaladé bekapcsolva hagyasa,
vagy utdlagosan beépitett eszkdz energia fogyasztasa esetén az intelligens fedélzeti halézati
menedzsment nem tudja megakadalyozni a 12 V-os jarmGakkumulator lemerulését és mélykistiléses
allapotba kertilését, ami visszafordithatatlan belsé karosodast okoz. Fenti okokbol torténd
meghibéasodéas nem tekintheté gyartaskori anyag- vagy szerelési hibanak.

A jotéllas a fogyaszto jogszabalybol eredé jogait (pl. kellékszavatossag, termékszavatossag) nem érinti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Az adasvételi szerz6dés szerinti Eladé az elektronikus jotallasi jegy atadasi format nem alkalmazza.




2.1.
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A markagarancia feltételei

A gyartdi garancia (tovabbiakban ,markagarancia”) keretében nyujtott szolgaltatasok
a kévetkezok:

azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibara visszavezethetd hibak kijavitasa, amelyek
az atadastol (dtadds datuma Id. ,Adatlap”) szamitott 2 éven bellil a gépjarmUivon fellépnek;

azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibdra visszavezetheté fényezési hibak kijavitasa, amelyek
az dtadastol (atadas datuma Id. ,Adatlap”) szamitott 3 éven beliil a gépjarmuivon fellépnek;

a karosszérian jelentkezd, azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibara visszavezethet6 atrozsdasodas-
ok kijavitdsa, amelyek az dtadastdl (dtadas datuma Id.,Adatlap”) szamitott 12 éven belil a gépjarma-
von fellépnek. A jelen (2.1.3.) alpontban megjeldlt markagarancia kizarélag azokra az atrozsdasodas-
okra vonatkozik, amelyek a karosszérialemezek belsé oldala (lireg) felél a kiilsé oldala felé keletkeznek;

nagyfesziiltség(i akkumulatorral rendelkezd BEV'- és PHEV2-gépkocsik esetében a nagyfesziiltség
akkumuldtor azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibara visszavezethet6 hibainak kijavitésa,
amelyek az dtadastol (atadas datuma Id.,Adatlap”) szamitott 8 éven beliil, de legfeljebb 160 000 km
teljes tdvolsdg -azaz virtualis és valos tavolsag egyuttesen- eléréséig a nagyfesziltségli akkumulatoron
fellépnek.

A kétiranyu toltés figyelembevétele (virtualis tavolsag)

E pontban foglalt szabalyok kizarélag azokra a BEV jarm{ivekre vonatkoznak, amelyek nagyfesziltségt
akkumuldtoranak nettd energiatartalma legfeljebb 56 kWh. Ez aldl kivételt képez a VW ID.3 modell.
Egyes jarm(imodellek nagyfesziiltség(i akkumulatora alkalmas a kétirdnyu hasznalatra, igy a jarmtibe
torténo aramellatas mellett a jarmu tizemeltetésétdl fliggetlenil be lehet taplalni aramot példaul egy
hazba (Vehicle to Home), a kdzcélu villamosenergia-halézatba (Vehicle to Grid) vagy kiilsé eszk6zok
elldtasara (Vehicle to Load).

A nagyfesziltségl akkumulator ilyen jellegli hasznalata hatassal van az akkumuldtor energiatérold
képességére, melyet a jarmu kozuti futasteljesitménye nem tiikroz, ezért a jarmi a kétirdnyu toltés
figyelembevételével ugynevezett virtudlis tavolsagot jelenit meg, azaz a jarmubdl kinyert energia
mennyiséget megtett kilométerekre szamitja at (a jarmu kétirdnyu hasznélata soran felhasznalt
energia mennyiséget elosztja az elméleti energiafogyasztassal). Az igy kapott virtualis tavolsag
értékét hozzaadja a tényleges km futashoz, majd teljes tavolsagként jeleniti meg. A nagyfesziltségu
akkumuldtorra vonatkozo6 garancia értelmében ez a teljes tavolsag mindsil az egyik feltételnek.

Példa: Ha a kétiranyu felhasznalds soran az akkumulatorbdl kinyert energia mennyisége 20 kWh,
akkor 20 kWh/100 km elméleti energiafogyasztas mellett ez 100 km virtudlis tavolsagot jelent.

A kétiranyu toltés soran felhasznalt energiamennyiségbdl szamitott virtualis tavolsag, valamint az
ebbdl kovetkezé teljes tavolsag - figyelembe véve a megtett km tavolsagot — a jarmu infotainment
menirendszerében jelenik meg, vagy diagnosztikai eszkdzzel olvashaté ki.

Az akkumulator névleges (bruttd) kapacitasa rendszertechnikai okbo6l meghaladja a netto
akkumulator kapacitast, tovabba a garanciaiddn bellil 30 szazalékos kapacitascsékkenés az
alkotéelemek sajatossagaval fligg Ossze, ezért a markagarancia értelmében nem jelent kijavitando
hidnyossagot.

' BEV - tisztan elektromos hajtasu jarmu
2 PHEV - plug-in hibrid jarmu




2.1.4.3. A nagyfesziiltségli akkumulatorra vonatkozé markagarancia kizart, amennyiben a meghibasodas vagy
a kapacitas-csokkenés az alabbi okok valamelyikére vezethetd vissza:

+ anagyfesziiltségli akkumulator a jarmdbdl eltavolitasra keriil, szakszer(tlenl keril kinyitasra vagy
nem a jarm(hoz kapcsoléddan tzemeltetik; vagy

+ ajarmu tzemeltetésére, kezelésére és gondozdsara vonatkozo elbirdsokat nem tartottak be
(kulonos tekintettel a nagyfesziltségl akkumulator toltésére és toltési allapotara vonatkozo
el6irasokat), amelyek a jarmlihoz mellékelt kezelési utasitasbol szarmaznak; vagy

- anagyfesziltségli akkumulator kdzvetlenil nyilt ldnggal érintkezett; vagy

+ anagyfesziltségli akkumuldtort nagynyomasu vagy gézsugaras tisztitdval tisztitottak, illetve vizet
vagy agressziv folyadékot visznek kozvetleniil a nagyfesziltségl akkumulatorra.

A fogyasztonak nem mindsiilé mérkagarancia jogosult esetén a jelen 2.1. alpontban megjeldlt hataridék
jogvesztok.

2.2. A mérkagarancia kezdete az az idépont, amikor a gépkocsi el6sz6r hasznalatba vagy lizembe
helyezésre kerdl, illetve az elsé vasarlé a gépjarmuvet az Eladotdl adasvételi szerz6dés alapjan atveszi.
A legkorabban bekovetkezé esemény jelenti az dtadast, és ezt az Elado jelen tajékoztatd ,Adatlapjan”
megfeleléen dokumentalja.

2.3. A hibak elharitdsa a hibas alkatrész kijavitasaval vagy (Uj, illetve minéségileg egyenértéku alkatrészre
valo) kicserélésével torténhet. A kicserélt darabok az Eladé tulajdondaba kerilnek. Tovébbi igények,
mint példdul gépjarmda csere, eldllds, vagyoni kartérités és sérelemdij, dijmentes cseregépkocsi, egyéb
koltségek megtéritése, a markagarancia alapjan nem érvényesithetéek.

2.4. A markagaranciabol szarmazé igények az Eladondl, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségben
és Svéjcban talalhatd vezérképviseletekkel szerz6dott markaszervizekben érvényesithetéek.

2.5. A mérkagarancia teljesitésének eléfeltétele, hogy az 6sszes karbantartdsi munkat a gyarté elSirasai
szerint elvégezték a gépjarm(ivén, amit a médrkagaranciara jogosult kételes bizonyitani a 3.2.4
alpontban részletezett dokumentumok benyujtasaval. A kotelez6 karbantartasi munkak ala tartoznak
a gyarto altal kommunikalt tavoli szoftverfrissitési értesitések (Over The Air, réviden OTA) is, melyeket
a markagarancia jogosult sajat maga koteles elvégezni, vagy Markaszervizzel dijfizetés mellett
elvégeztetni.

2.6. A mérkagarancia nem terjed ki az idegen felépitmények hianyossagaira, az idegen be-
és kiszerelésekre, tovabba azokra a hibdkra, amelyeket ezek okoztak. Ugyanez vonatkozik
azokra a tartozékokra, amelyeket nem gyarilag szereltek be és/vagy szallitottak.

2.7. A mérkagarancia alapjan nem tdmaszthato igény akkor, ha a hiba az 1.9. alpontban felsorolt korilmé-
nyek valamelyikére vezethet6 vissza, azzal, hogy fogyaszto alatt a jelen alpont esetében a markagaran-
cia jogosultja értendé. Az 1.9. alpontban megnevezett kizard koriilmények hidnyat a markagarancia
jogosultja koteles igazolni.

2.8. A mérkagarancia jogosultja az, aki a gépjarmuvet els6ként vasarolta az Elad6tdl, tovabba
a markagarancia tartama alatt torténé tulajdonosvaltozas esetén a mindenkori tulajdonos.
A maérkagarancidra alapitott igény érvényesitésének eléfeltétele az eredeti jotallasi jegy bemutatdsa.

2.9. A mérkagarancia jogosultja tudomasul veszi és elfogadja, hogy a technoldgia folyamatos fejlédése,
valamint egyéb relevéns kérlilmények miatt a markagarancia tekintetében tovabbi kiegészité
feltételek keriilhetnek meghatérozasra és kozlésre.




3. A Garancia6 Altalanos Szerzédési Feltételei

Bevezetd

A Garancia6 alapjan az atadastol (atadas datuma Id.,Adatlap”) szamitott 6 évig vagy 200 000 km
futasteljesitmény eléréséig (amelyik a két feltétel koziil hamarabb kovetkezik be) jotallast biztositunk
a gépjarmuve tekintetében az aldbbiakban foglalt jotallasi feltételek szerint.

Amennyiben gépkocsija meghibasodott, és On éIni kivan Garancia6 szolgaltatassal, gy sziveskedjen a gépkocsit
egy, a gépkocsi mérkajanak megfelelé Volkswagen, Skoda vagy Volkswagen Haszonjarmivek markaszervizbe
bevinni és jelen jotallasi jegyet, valamint — amennyiben a korabbi javitdsokat és karbantartasokat nem egy,

a gépkocsi markajanak megfelel6 Volkswagen, Skoda vagy Volkswagen Haszonjarmdvek markaszervizben
végeztette - a karbantartasokrodl késziilt, 3.2.4 alpont szerinti dokumentaciét bemutatni.

3.1. Meghatarozasok

3.1.1. E szerz6dés alkalmazasaban:

3.1.1.1. A gépkocsi felszereltsége: A gépkocsi eredeti gyari felszereltségéhez tartozo, valamint
az utdlag beépitett olyan alkatrészek, felszerelések, amelyek a Szolgaltatétdl szarmaznak,
és Mérkaszerviznél keriiltek megvasarlasra és/vagy beszerelésre és kiilon megjeldlésre keriiltek
jelen dokumentum ,Adatlapjan”.

3.1.1.2.  Felek: Szolgaltaté és Jogosult egylttesen.

3.1.1.3.  Gydrto:
Volkswagen és Volkswagen Haszonjdrm(ivek
Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag;
Skoda
SKODA AUTO a.s., Ti. Vaclava Klementa 869, 29360 Mlada Boleslav, Csehorszag

3.1.14. Jogosult: Jelen dokumentum ,Adatlapjan” és a gépjarmu forgalmi engedélyében tulajdonosként
feltiintetett természetes vagy jogi személy.

3.1.1.5.  Kozvetité: Az a magyarorszagi markakereskedd és/vagy Markaszerviz, ahol a Garancia6 szerz6dést
megkétotték.

3.1.1.6.  Mdrkaszerviz: A gépkocsi markajanak megfelelé Volkswagen, Skoda vagy Volkswagen Haszonjarmdvek
hivatalos markaszerviz halézatanak tagja.

3.1.1.7.  Meghibdsodads: A gépkocsi felszereltségének a gépkocsi gyartaskori szerelési vagy anyaghibajara
visszavezetheté mikodési rendellenessége, mely az lizemszerl m(ikodés helyredllitasdhoz
szlikségessé teszi a javitast vagy az alkatrész cseréjét.

3.1.1.8.  Mindségileg egyenértékii alkatrész: az olyan gyarté altal készitett potalkatrész, amelynél
az alkatrész gyartoja barmikor igazolni tudja, hogy az adott potalkatrész minésége megfelel
a szoéban forgd gépjarmu gyari 6sszeszereléséhez jelenleg vagy kordbban hasznalt elemekének.

3.1.1.9.  Szolgdltaté: Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
(1139 Budapest, Fay utca 27. telefon: +36 1 451 5160, e-mail: eszrevetel@porschehungaria.hu)




3.2.

A Garancia6 szolgaltatas feltételei

A Szolgaltaté Meghibasodas esetén magyarorszagi Markaszerviz részére megtériti a gépkocsi
felszereltségéhez tartozo alkatrész javitasanak, illetve cseréjének anyag- és munkadij- koltségét
a 3.3. pont szerint, az alabbi feltételek egyittes teljesiilése esetén:

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

3.24.

3.24.1.

3.24.2.

3.24.3.

3.244.

3.25.

3.2.6.

A gépjarmivet Szolgaltaté ujként importalta Magyarorszagra, tovabba érvényes forgalmi engedéllyel
és az Elad¢ altal kiallitott Jotallasi jeggyel rendelkezik.

A Jogosult felmutatja jelen, a Garancia6 érvényességét igazolo Jotallasi jegyet.

A Jogosult a gépkocsi javitasat és a Gyarto altal eldirt karbantartasat mindenkor

- legkésébb a gépkocsi kezelési utmutatdja, a gépkocsi digitalis miszerfali szerviz-esedékesség
kijelz6je vagy a szerviz tajékoztatasa szerint megadott hatdrnapig vagy futasteljesitmény eléréséig
(az elébb bekovetkezd feltétel szerint),

« eredeti, vagy igazoltan minéségileg egyenértéku alkatrészekkel,

- a Gyartd altal aktudlisan meghatdrozott szerviz berendezések és technoldgia felhasznalasaval
végezteti el, tovabba

- aGyartd éltal nyilvadnossagra hozott minéségjavitd intézkedésekben megjeldlt munkakat
a gépkocsin késlekedés nélkil végrehajtatja.

Amennyiben a Jogosult a korabbi javitdsokat és karbantartasokat nem Markaszervizben végeztette,
a Jogosult felmutatja

a javitasokrdl és karbantartasokrol sz616 szamlakat és anyagkivételezési jegyeket,

a szerviz éltal kiallitott igazoldlapot a gépkocsin elvégzett karbantartds technoldgiai mdveleteinek
felsorolasaval, feltéve, hogy a 3.2.4.1. alpontban emlitett szamla ezt a felsorolast nem tartalmazza,

a gépjarmube beépitett nem gyartoi (azaz nem eredeti) alkatrészek vonatkozasaban
az alkatész(ek) el&allitéjatol szarmazo azon nyilatkozato(ka)t, amely(ek) szerint a nevezett alkatrész(ek)
mindségileg az eredeti alkatrésszel egyenértékdi(ek),

a Gyarto altal aktualisan meghatarozott szerviz berendezések felhasznalasaval végezte el, tovabba
a Gyarto éltal nyilvanossagra hozott, és a karbantartas elvégzésekor érvényben l1évé mindségjavitd
akciokban megjel6lt munkélatokat a gépkocsin végrehajtotta.

A Garancia6 igénybevételi el6feltétele, hogy a kotelezé karbantartasi munkak ala tartozo, a gyarto
altal kommunikalt tavoli szoftverfrissitési értesitéseket (Over The Air, roviden OTA) a jogosult sajat
maga elvégezze vagy Markaszervizzel dijfizetés mellett elvégeztesse.

A Meghibasodést Markaszerviz haritja el.




3.3. A Garancia6 koltségtéritési feltételei

Szolgaltaté a Meghibasodas Markaszervizben elvégeztetett elharitasanak anyag- és munkadij koltségét
a kovetkez6k szerint tériti meg:

3.3.1. A koltségek szamitasanak alapjat a Szolgaltaté magyarorszédgi Markaszerviz halézatéban,
a javitas idején érvényes, ajanlott alkatrészarak és munkanormak (munkaiddék) képezik.

33.2. Magyarorszdgon a Garancia6 keretében végzett javitasoknal Szolgéltatd kozvetlendl
a magyar Markaszerviznek fizeti meg a koltségtéritést.

3.33. Kulféldon minden esetben a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges a koltségek atvallalasahoz.

334. Szolgaltatd jogosult a gépkocsi magyarorszagi Markaszervizbe szallitasat kérni utdlagos koltségtérités
nélkil is.

3.35. Kulfoldi Markaszervizben torténd javitasnal a javitas koltségét altaldaban a helyszinen ki kell egyenliteni.

llyenkor az el6zetesen egyeztetett és elfogadott koltségeket a Szolgéltato utdlag tériti meg
Jogosultnak.

3.36. A hiba okanak feltarasat célzo szétszerelés koltségeit a Garancia6 kizarélag akkor fedezi,
ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédés szerinti Meghibdsodas tortént.
Ellenkez6 esetben a felmerld koltségek megtéritése Jogosultat terheli.

A Meghibasodassal 6sszefliggésben, a kijavitas anyag- és munkadij koltségeinek atvallalasan tul, tovabbi
igények, mint példaul a gépjarmu cseréje, elallas, dijmentes csereautd, a Garancia6 keretében nem
érvényesithetéek.

3.4. Tulajdonosvaltas

A gépjarm eladasakor a szolgaltatas tovabbra is zokkenémentesen igénybe vehetd, amennyiben az Uj tulaj-
donos az adasvételt kdvetéen 30 munkanapon belil a kitoltott , Tulajdonosvéltozas bejelentése” tirlapot a sajat
nevére kiallitott forgalmi engedély mésolataval egyitt atadja valamely magyarorszagi Markaszerviznek. Ennek
hidnyaban a szolgaltatas - az adasvétel napjatdl szamitott 30. munkanap utan - automatikusan megsztinik,
amennyiben a Jogosult nem minésul fogyasztonak.

3.5. Teruleti hataly

A Garanciab6 szolgaltatas Europa legtdbb orszagaban igénybe vehetd, kivételek ez aldl a kdvetkezd orszagok:
Albénia, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Moldavia, Gruzia, Oroszorszag, Orményorszag, Torokorszag (azsiai
része), Ukrajna. Kulfoldon tortént meghibasodas esetén kérjlk, vegye figyelembe

a kulfoldon adédo éltalanos eljarasbeli kiilonbségeket (lasd 3.3 alpont).

3.6. Idébeli hataly

A Garancia6 szolgaltatds a jarm( dtadasatél (dtadds datuma: Id. ,Adatlap”) szamitott 3., 4., 5. és 6. évben

(a 25-72. honap kozott) és maximum 200 000 km futdsteljesitmény eléréséig érvényes a gépkocsira és

a Garancia6 keretében kicserélt alkatrészekre, valamint nem hosszabbodik meg a kordbban javitason toltott
idével.




3.7.

Korlatozasok és kizarasok

A Garanciab nem érvényesithet6 az alabbi esetekben, illetve nem fedezi a kovetkez6 koltségeket:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti Meghibéasodas elharitasanak Markaszerviz szamara
téritett anyag- és munkadijon tuli egyéb koltségek, karok, kdvetkezményi karok és sérelemdij irdnti
kovetelések, mashonnan megtérilé visszatéritések, biztositasi események.

Barmely fényezési hibara a markagarancia 2.1.2. alpontja, tovabba a nagyfesziltségli akkumulator
meghibdsodasara a markagarancia 2.1.4. alpontjai szerinti szolgaltatasi feltételek vonatkoznak.

Kizarast jelent, amennyiben a hiba a 3.2-es pontban foglalt kdvetelmények hidnyara vezethet6 vissza.
fgy kiilondsen a Gyarto altal el6irt karbantartasok és beéllitasok, tovabba mindségjavité intézkedések,
beleértve OTA frissités elmulasztaséra, vagy, ha a Meghibdsodas a javitasok (pl. toréskar miatt) gyartoi
el6irasoknak nem megfelelé alkatrészekkel, nem a Gyarto altal elirt technolégiaval és/vagy
szervizberendezésekkel tortént elvégzésére vezethetd vissza.

Azon alkatrészekre és részegységekre, tovabba az azok beépitésébdl eredé meghibasodasokra,
amelyek nem a gépjarm( eredeti tartozékai és nem kertltek kiilon feltlintetésre jelen dokumentum
Adatlapjanak,Garancia6 éltal szolgaltatasba bevont - Szolgaltato altal forgalmazott és Markaszerviz
altal beszerelt - extrafelszerelések” részében.

A gépkocsi gyartaskori kivitelének, menettulajdonsagainak utélagos médositasa, tuningolds esetén
(pl. motor szoftver nem gyartoival egyezé allapot).

Minden, kozuti forgalomban bekovetkezett vagy egyéb balesetbél kdzvetlenil vagy kdzvetve eredd
meghibdsodas.

Jég, jégesd, fanedv, gyanta, ismert vagy ismeretlen eredet(i vegyianyag, madarurulék, tliz, arviz, vihar,
villdmcsapas, felh6szakadas, foldrengés, foldmozgas, fagyaskarok, haboru, terrortamadas, tovabba
minden egyéb elhdrithatatlan kilsé er6 altal okozott meghibasodas.

Lopassal, rongalassal, feltoréssel, hatdsag altali elszallittatassal, lefoglaldssal és egyéb
hatéséagi intézkedéssel kapcsolatos meghibasodas.

A gépjarmi Kezelési utmutatojaban megadottdl eltéré hasznalat miatti meghibasodasok, versenyen
vagy kisérleten valo részvétel, tovabba nem megfelelé vagy szennyezett izemanyag, adalék- vagy
kendanyag, tizemi folyadék esetén.

A kovetkezd alkatrészek barmely okbol torténd elhasznaléddasa, cseréje vagy ebbdl szarmazé kdvet-
kezménykara esetén: 12 V jarmUakkumulator, izzok (kivéve xenon és LED), biztositék, fékbetét,
féktarcsa, fékpofa, fékdob, ablaktorlé lapat/gumi, kuplungtarcsa, kuplungszerkezet, levegdsztird,
pollenszir, Uzemanyagsz(ird, kipufogdgaz-részecskeszUird, hosszbordas szij, vezérmszij, gyujto-
és izzitdgyertya, gumiabroncs, lengéscsillapito, Gléshuzat , kipufogddob, kipufogdcsé.

A gépkocsi gazdasagi vagy muszaki értelemben totélkaros.
A szakszer(tlen javitassal, szdndékosan vagy gondatlansaggal kivéaltott meghibasodasok.

A kilométer-szamlalo allasat atalakitassal vagy kikdtéssel meghamisitottak, vagy
a kilométerora-allas nem allapithaté meg.

A karenyhitési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol eredé tovabbi meghibasodasok.




3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.85.

3.8.6.

Egyéb rendelkezések

A Garancia6 szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi kérdések, esetleges panaszok tisztazasa
érdekében kérjik, forduljon a magyarorszagi Markaszervizek valamelyikéhez.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog
aziranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseire.

Szerz6do felek a szerz6désbol fakado vitaikat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetén, a jogvita eldontésére a felek aldvetik magukat - a fogyasztoéi
szerz6dések kivételével és jogszabdly egyéb eltérd, eltérést nem engedd rendelkezése hianyaban;
hataskortél fliggéen - a Budai Kozponti Kerdlileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizarolagos illetékességének.

Az ,Adatlapon”és a,Tulajdonosvaltozas bejelenté lapon” megadott személyes adatokat

az Elado a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli, tovabba karbantartas vagy javitas esetén

a Mobilitadsgarancia, a jotéllas, valamint a hibas teljesités kapcsan a megillet6 jogok érvényesitése
érdekében az adatokat az Eladé atadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve

a gépjarmugyarténak. llyen esetben a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft., illetve a gépjarmuigyartéd
is a megadott személyes adatok kezel6jévé valik, ezzel kapcsolatban részletes tjékoztatas

a www.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhet6 el.

A jotallas jogosultja tudomasul veszi és elfogadja, hogy a technoldgia folyamatos fejlédése, valamint
egyéb relevans korilmények miatt a kiterjesztett garancia tekintetében tovabbi kiegészito feltételek
kertilhetnek meghatarozasra és kozlésre.

A gépkocsi dtadasakor érvényes Garancia6 Altalanos Szolgéltatasi Feltételei (réviden ASZF)
megtaldlhatdk a hivatalos markahonlapokon (volkswagen.hu, skoda.hu, vwh.hu).
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datum

sorszam

Tulajdonvaltozast bejelentd lap - a vevé példanya

az uj tulajdonos...

neve

cime

telefonszama email cime
ajarmi...

rendszéma gyartmanya/tipusa

alvézszama motorszama

atadasanak datuma**

kilométerora allasa adasvételkor

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Elad6 a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabba karbantartas vagy
javitas esetén a Mobilitdsgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megillet6 jogok érvényesitése érdekében az adatokat
az Eladé atadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarm(igyartonak. llyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft.,
illetve a gépjarmiigyarto is a megadott személyes adatok kezelGjévé vélik, ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas

awww.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érheté el.

Kijelentem, hogy a Garancia6 feltételeit megismertem, tudomasul vettem és elfogadom.

*¥|3sd:, Adatlap”

az Uj tulajdonos alairasa







datum

sorszam

Tulajdonvaltozast bejelento lap - a markaszerviz példanya

az uj tulajdonos...

neve

cime

telefonszama email cime
ajarmi...

rendszéma gyartmanya/tipusa

alvézszama motorszama

atadasanak datuma**

kilométerora allasa adasvételkor

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Elad6 a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabba karbantartas vagy
javitas esetén a Mobilitdsgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megillet6 jogok érvényesitése érdekében az adatokat
az Eladé atadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarm(igyartonak. llyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft.,
illetve a gépjarmiigyarto is a megadott személyes adatok kezelGjévé vélik, ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas

awww.porschehungaria.hu/hu/kapcsolat/adatkezeles linken érheté el.

Kijelentem, hogy a Garancia6 feltételeit megismertem, tudomasul vettem és elfogadom.

*¥|3sd:, Adatlap”

az Uj tulajdonos alairasa
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