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Tajékoztato

A DUNA AUTO ZRT. CEGCSOPORT SZOLGALTATASAIVAL KAPCSOLATBA
KERULO UGYFELEINK, LEENDO UGYFELEINK RESZERE

Ervényesség: 2025.10.20.-jét8 visszavonasig
Kedves Ugyfeliink, leendé Ugyfeliink!
Orémmel vessziik érdekl6dését cégiink és az altalunk értékesitett vagy szervizelt gépjarmivek irant.

Ezen dokumentum célja, hogy tajékoztatdst nyudjtson a Duna Autd Zrt. cégcsoport daltal végzett
adatkezelési tevékenységrdl, szabdlyokrél, adatvédelmi, adatkezelési elvekrdl.

A Duna Autd Zrt. cégcsoport rendkiviil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok
tdroldsara, kezelésére, felhasznaldsara vonatkozé megfelel tdjékoztatds biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran torvényileg biztositott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg, melyekrdl lentebb részletesen is talal informaciét.
Ezen tajékoztatd a Duna Autd Zrt. cégcsoport, valamint a 1.) A pontban feltlintetett gazdasagi
tarsasagok, mint k6zos adatkezeld fél altal torténd adatkezelésre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel 0Osszefligg6 jogait szeretné
érvényesiteni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot bels6 adatvédelmi felelGstinkkel az aldbbi
elérhet6ségen:

Szabd Marta
1037 Budapest, Zay u. 24.
E-mail cim: adatvedelem@dunaauto.hu

1.)  MILYEN ADATOK MINGSULNEK SZEMELYES ADATNAK ES MIT JELENT AZ ADATKEZELES?

Személyes adat barmely adat vagy informacié, amely alapjan o6ndlléan vagy mds adatokkal,
informécidkkal egyiitt kdzvetleniil vagy kdzvetve azonosithatd egy konkrét személy. Az On személyes
adatai elsésorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi okmanyainak szama -
ezek az un. személyazonositd adatok. Ugyanakkor barmely mdas adat, amely a fenti adatok
valamelyikével egyiitt, annak ismeretében alkalmas arra, hogy Ont azonositsa, szintén személyes
adatnak mingsiil. llyenek lehet példaul gépjarmdvének adatai is.
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Adatkezelésnek minGsiil a személyes adatokkal végzett barmely mivelet, példaul az adatok gy(jtése,
tarolasa, felhasznalasa, rendszerezése, tovabbitasa, mddositdsa, mds adatokkal vald 6sszekapcsolasa,
torlése, megsemmisitése.

2)) KIK KEZELIK AZ ADATAIT?

A) ADATKEZELG!
A cégcsoport tagjai és szervezeti felépitése:
DUNA AUTO Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 24.

Telefonszam: +36-1-801-4242
E-mail: info@dunaauto.hu

Telephely:

2011 Budakalasz, Kék Duna utca 4.
Telephely:

6728 Szeged, Dorozsmai ut 8.
Telephely:

6728 Szeged, Algydi ut 44.

JP InterKontakt Vagyonkezel6 és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 24.

Telefonszdm: +36-1-801-4242

E-mail: info@dunaauto.hu

Duna Watt Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 24.
Telefonszam: +36-1-801-4242

E-mail: info@dunawatt.hu

L A Duna Autd Zrt. cégcsoport altal forgalmazott és/vagy szervizelt autémarkak esetében lehetnek specialis
eltérések, erre vonatkozdan tovabbi informacié a markak importéri weboldalan talalhato.
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Jelen Tajékoztato a Cégcsoport minden tagjara vonatkozoan érvényes.
Tovabbi adatkezeld, aki a Cégcsoporttal kozés adatkezel6nek mindsiil:

Rapid Rent Auté Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 24.

Telefonszdm: +36-1-801-4203

E-mail: info@rapidrent.hu

Autovdros Kereskedelmi és Logisztikai Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhelye: 2011 Budakalasz, Kék Duna utca 4.

Telefonszdm: +36-1-801-4203

E-mail: info@autovaros.hu

K6zOS ADATKEZELES

Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozésen hatdrozza meg, azok
kozos adatkezel6knek (tovabbiakban: K6zés Adatkezel6k) minGsiilnek. A K6z6s AdatkezelSk
atlathatdé modon, a kozottiik létrejott megdllapodasban hatdrozzak meg az adatvédelmi
jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitéséért fenndlld, kiilndsen az On jogainak
gyakorldsdval és az informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal
Osszefliggd felelGsséglik megoszlasat, kivéve azt az esetet és annyiban, ha és amennyiben az
adatkezel6kre vonatkozo felel6sség megoszlasat a rajuk alkalmazandd unids vagy tagallami
jog hatdrozza meg.

On a K6z6s Adatkezel6k kozott megkotdtt megallapodas feltételeitdl fiiggetlentl mindegyik
adatkezel6 vonatkozdsdban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja az e
T4jékoztatd szerinti jogait.

A KOzOS ADATKEZELOK KOZOTTI MEGALLAPODAS LENYEGES ELEMEI

Tajékoztatjuk, hogy a Duna Autd Zrt. cégcsoport, a Rapid Rent Auto Kft. és az Autdvaros Kft.
koz6s kapcsolattartdja:

Szabd Marta,
1037 Budapest, Zay u. 24.
e-mail cim: adatvedelem@dunaauto.hu

K6z6s Adatkezel6k a kozottiik létrejott megdllapodasban hatdrozzak meg a GDPR szerinti
kotelezettségeik teljesitéséért fenndlld felelGsséglik megoszlasat. Jelen pontban a
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megallapodas lényegi elemeirdl nydjtunk tajékoztatast.

Jogok biztositasa

K6z6s Adatkezel6k kozosen készitették el a jelen adatkezelési Tajékoztatdjukat, és jelolték ki
a koz6s kapcsolattartdjuk személyét. K6zds AdatkezelSk az On jogainak gyakorldsat kézdsen
biztositjak azzal, hogyha az On megkeresése kifejezetten az egyik adatkezelS adatkezelésére
vonatkozik, Ugy a konkrét esettel kapcsolatban az adott adatkezeld jar el az On iranyaban.

A kapcsolattartdn tul, On barmelyik adatkezeld felé jelezheti személyes adataival kapcsolatos
igényét a jelen T4ajékoztatéban felsorolt jogai szerint, azaz bdrmelyik adatkezel6hoz
fordulhat. A Kéz6s Adatkezel6k az On megkeresésével kapcsolatosan egyiittm(ikddnek
egymassal a GDPR rendelkezéseinek megfelelSen.

Adatok tarolasa, adatbiztonsag

Az adatok tdroldsat és az adatok biztonsagat K6zos Adatkezel6k kbzosen biztositjak a jelen
Tdjékoztatdé 9. pontjdban részletezettek szerint, mig adatkezelési incidens esetére elGirt
eljdrasunkat a 7. pontirja le.

K6z06s AdatkezelGk felelssége

A Koz06s Adatkezel6k felelsséggel tartoznak a GDPR-ban foglalt rendelkezések megsértésével
okozott karért.

A Koz6s Adatkezel6k mentesiilnek a felel6sség aldl, ha bizonyitjdk, hogy a kart eléidézé
eseményért 6ket semmilyen mdédon nem terheli feleldsség, illetve, ha bizonyitjak, hogy a kart
vagy az On személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar az
On vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az On szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Onnel szemben a felel&sségiink, mint K6z6s Adatkezel6k felel6ssége egyetemleges, azaz On
barmelyikiinkkel szemben érvényesitheti a kovetelését, és barmelyik adatkezel§ altali
teljesités a teljesitett rész erejéig a tobbi kotelezett kotelezettségét is csokkenti az On
iranyaban.

Adatkezel6k egymas kozotti viszonyukban felelGsségilk mértéke aranyaban felelnek,
amennyiben ez nem hatdrozhaté meg, Ugy egyenlé6 aranyban.

A T4jékoztatd a tovabbi részében Adatkezel6 alatt K6z6s AdatkezelSket is érteni kell.

B) ADATFELDOLGOZ0?

2 A Duna Autd Zrt. cégcsoport altal forgalmazott és/vagy szervizelt autdmarkak esetében lehetnek speciélis
eltérések, erre vonatkozdan tovabbi informacié a markak import6ri weboldalan talalhato.
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Személyes adatai megismerésére az Adatkezel6, és annak munkatdrsai, valamint az Adatkezeld 3ltal
igénybe vett adatfeldolgozdk jogosultak a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljdaré alabbi adatfeldolgozék végzik:

e Magyar Posta
levélben: Ugyfélszolgélati Igazgatdsag cimén: 3512 Miskolc,
faxon: a 06-46-320-136 szamon,
e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének megadasaval,
személyesen: a Magyar Posta Zrt., X. ker., Ull&i Gt 114-116. szam alatt
adatfeldolgozas célja: kiildemény kézbesitése
adatfeldolgozasi tevékenység: postai szolgdltatas
atadott adatok kore: név, cim
adatok megdrzési ideje https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

e DITTO Europe Kft
postai cime: 1116 Budapest, Zsurlé Ut 27.

E-mail: info@dittoeurope.hu
web: www.dittoeurope.com

adatfeldolgozas célja: ligyfél-elégedettség mérése

adatfeldolgozasi tevékenység: elektronikus és telefonos megkeresés, elégedettségi kérdGiv
kitoltetése

atadott adatok kore: munkalapszam, név, telefonszam, e-mail cim

adatok megdrzési ideje: 1 honap

e Profit Solutions Kft.
postai cime: 2093 Budajend, Pacsirta utca 20.
Telefon: 06-30- 948-4808
E-mail: molnar.karoly@chatugyfelszolgalat.hu
Honlap: www.chatugyfelszolgalat.hu
adatfeldolgozas célja: www.dunaauto.hu weboldalon térténé chat beszélgetés a felhasznald
kérdéseinek megvalaszoldsa céljabdl, ligyfélszolgdlat
adatfeldolgozasi tevékenység: chates ligyfélszolgalat biztositasa
atadott adatok kére: név (amit a felhasznalé a chaten megad), chat tartalma
adatok megdrzési ideje: negyed év (3 hdnap)

e Az adatok feldolgozdasat az adott markakhoz kapcsoldddan az Adatkezel6 megbizasabdl eljard
alabbi adatfeldolgozdk végzik:


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:info@dittoeurope.hu
http://www.dittoeurope.com/
mailto:molnar.karoly@chatugyfelszolgalat.hu
http://www.chatugyfelszolgalat.hu/
http://www.dunaauto.hu/

DUNA AUTO ZRT.
# 1037 Budapest, Zay u. 24.
, +3618014203

2011 Budakalasz, Kék Duna u. 4. 6728 Szeged, Dorozsmai Ut 8. 6728 Szeged, Algy6i Ut 44.

DUNQAUTO.

CEGCSOPORT

DUNA AUTO ZRT.
# 1037 Budapest, Zay u. 24.
B4 1300 Budapest, 3. Pf. 166.

DUN:A)AUT(')Q

S 3618014203

AZ AUTOVAROS
marka adatfeldolgozé adatfeldolgozé adatfeldolgozo elérhetGsége
székhelye
Citroén C Automobil | 1194 Budapest, 06-1-348-4848
Leapmotor | Import Kft. Andre Citroén u.
1-5 +36 1235 1090
PETERKA & | 1051 Budapest, E-mail cim: dpo@peterkapartners.hu
PARTNERS Iroda | V6rosmarty tér
4,
BYD BYD Europe B.V. |s privacy.eu@byd.com
Gravelandseweg
256 3125 BK
Schiedam,
Hollandia
Fiat, F Automobil 06-1-348-4848
Abarth, Import Kft. 1194 Budapest,
Alfa André Fiat /
Romeo, Abarth utca 1 +361 235 1090
Lancia PETERKA & 1051 Budapest, E-mail cim: dpo@ peterkapartners.hu
PARTNERS Iroda | Voérésmarty tér
4,
Farizon AW FRZ 2040 Budadrs, privacy.farizon@autowallis.com
Distribution Kft. | Szabadsag utca
117.
Honda Honda Motor 2040 Budadrs, adatvedelem@honda-eu.com
Europe Limited Puskas Tivadar
Magyarorszagi ut 1.
Fioktelepe
Hyundai Hyundai Holding
Hungary 1186 Budapest, | www.hyundai.hu/kapcsolat
Kereskedelmi Kft. | Cziffra Gyorgy
utca 15.
KIA Kia Hungary Kft. 1117 Budapest, adatvedelem@kiahungary.hu
Budafoki ut 56.
KGM Wallis Motor 1138 Budapest https://www.kgmwallismotor.hu/adatvedelmi-
Pest Kft Vaci ut 175. tajekoztato/
AW Distribution 2040 Budaors,
Autodforgalmazdsi | Szabadsag utca
és Szolgaltatd 117
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Kft.
Mitsubishi, | MM Import 1149 Budapest,
Subaru Hungary Kft. Mogyorddi ut. info@mitsubishimotors.huinfo@subaru.hu
34-40. info@emilfrey.hu
Emil Frey Import | 1149 Budapest,
Kft. Mogyorédi ut
34-50,
MG SAIC Motor Esztergomi Ut dpo.cee@mgmotor.eu
Central and 31-391138
Eastern Europe Budapest
Kft.
Peugeot P Automobil
Import Kft. 1194 Budapest,
André Peugeot
utca l +361 235 1090
PETERKA & 1051 Budapest, E-mail cim: dpo@ peterkapartners.hu
PARTNERS Iroda | Voérésmarty tér 4
Renault, RN HUNGARY 1138 Budapest, 06-80-101-211
Dacia KFT. Vdci at 140 dpo.hungary@rnh.hu
dpo.hungary@renault.hu
Skoda, Porsche 1139 Budapest, 06-1-451-5254
Seat, VW, | Hungdria Fay u. 27. dpo@porschehungaria.hu
Cupra KereskedelmiKft.
Suzuki Magyar Suzuki 2500 Esztergom, | 06-1-510-0602
Zrt. Schweidel Jézsef | privacy@suzuki.hu
u 52/A.
Volvo Volvo Auto 1044 Budapest, 06-1-850-8590
Hungdria Kft. Klls6-Vaci ut 50- | huinfo@volvocars.com
Volvo Car 58 globdpo@volvocars.com
Corporation Data Protection dataprotection@volvocars.com
Officer, avd
50092, VAK, 405
31 Gothenburg,
Sweden

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozékat vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrél a jelen T4jékoztatd mddositasaval tajékoztatja Ont.
C) ADATTOVABBITAS (masik adatkezel részére)

Fizetési szolgaltato
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Amikor On a www.dunaauto.hu weboldalon az ONLINE FOGLALAS gombra kattintva lefoglal egy
autot, oldalunk atiranyitja Ont egy fizetési szolgaltaté webes feliiletére.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a ,Foglaldsi Dij” megfizetésekor a fizetési szolgaltaté webes feliiletén
megadott adatok tekintetében a fizetési szolgaltaté mingsiil adatkezel6nek.

e Global Payments Europe s.r.o.
postai cime: V. Olsinach 80/626, 100 00 Praga, Cseh Koztarsasag
e-mail cim: info@gpe.cz
web: www.globalpaymentsinc.com
telefon: +420 267 197 111

Magyarorszagi Fidktelepe: Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe
postai cime: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 8-10.

e-mail cim: info@globalpay.hu

web: www.globalpay.hu

telefon: (06)1/324-2248

DPO: dpo@gpe.cz

Adatkezel§ hozzaférése:

A tranzakci6 idejétdl szamitott 30 napig hozzafériink az alabbi adatokhoz: az On bankkartyajanak elsé
4 és utolsd 4 karaktere, a tranzakciés kod, fizetés id6pontja, 6sszeg, azért, hogy az ugynevezett
Lrefund” (visszafizetés) id6szakban a visszatéritést intézni tudjuk.

A teljesitett tranzakcidkat 1 évre visszamendleg tudjuk ellenérizni a pénziigyi szolgdltato altal
biztositott fellileten.

Fizetési szolgdltatd hozzaférése:

Bankkartyas fizetéskor az alabbi adatokat rogziti a fizetési szolgaltatd webes fellilete:

név, bankkdrtya szdma, lejarati ddtuma, CVV kdéd, 6sszeg abbdl a célbdl, hogy a bakkartyas fizetési
tranzakciot teljesitse.

Ezekhez az adatokhoz a pénziigyi szolgaltatd fér hozza, mi nem.

.Charge back” funkcié: ha On a bankja felé jelzi, hogy a bankkartyas fizetést nem hagyja jéva (pl.
ellopték a kartyajat), akkor az On bankja felveszi a kapcsolatot a fizetési szolgaltatéval, aki t6liink
bekéri az 6sszes bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatot.

Adattovabbitas altalaban
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Az Adatkezel§ kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnydban csak az On kifejezett hozzajaruldsaval
adja at harmadik személyeknek a személyes azonositdsdra alkalmas adatokat.

A személyes adatok cimzettjei (adatfeldolgozdk), illetve az altaluk bevont tovabbi adatfeldolgozdk
kozil egyesek Magyarorszagon és az EU-n kivili orszagokban, pl. a Koreai Koztarsasagban, Indidban
talalhaték vagy miikodhetnek, ahol az adatvédelmi tdrvények mas szint(i védelmet nydjtanak az On
orszagaban |évl igazsagszolgdltatashoz képest és amelyekre nem vonatkozik az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozata.

Az ilyen cimzetteknek torténd adatatvitel tekintetében megfelel6 garancidkat nyujtunk a
cimzettekkel valé adatdtviteli megallapodasok megkotésével az altaldnos szerzédéses feltételek
(2010/87/EU és/vagy a 2004/915/EK) alapjan, vagy mas intézkedések meghozatalaval a megfelel6
szint(i adatvédelem érdekében. A megfelel§ intézkedés egy példdnya az adatvédelmi tisztviselGnél
érheté el.

Szerviz és garancialis adatkezelés

Adott gépjarmd mindenkori tulajdonosdnak, a tulajdonjog igazolasat kévetGen, kérésre kiadhatjuk a
gépjarmhoz kapcsoléddan tarolt, szerviz és garancialis adatkezelési célokhoz koét6dd, technikai
informdacidkat. llyen adatigénylések esetén kizardlagosan a gépjarm(ihoz kapcsolddd technikai
informacidk kerilnek atadasra, korabbi tulajdonosok vagy egyéb természetes személyekhez kéthetd
személyes adatokat nem all médunkban kozolni.

Skoda, Seat, Volkswagen és Cupra gépjarmiivekre vonatkozo specialis szabalyok

Gépjarmi vasarlasa, valamint szervizesemények kapcsan, az importéri/nagykereskeddi szerepkort
ellaté Porsche Hungaria Kft. folyamatainak, valamint szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
vizsgalata, értékelése és ellenérzése céljabdl az Adatkezel6 hozzaférést biztosit a Porsche Holding
GmbH (Louise-Piéch-Strale 2, 5020 Salzburg, tel.: 0662 4681-0, e-mail: holding@porsche.co.at;
www.porsche-holding.com) részére az informatikai rendszerben tarolt tGgyféladatokhoz, ugy mint a
természetes személy lgyfél nevéhez, ciméhez (nem természetes személy ligyfél esetében az tgyfél
nevéhez és székhelyének ciméhez), valamint a gépjarm( azonosité adataihoz a harmadik fél, a
Porsche Holding GmbH jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogalappal. Az audit folyamatokhoz
kapcsolédd adatkezelést a Porsche Holding GmbH 6nallo adatkezel6ként végzi, az audit elvégzéséhez
szlikséges legkevesebb, szirdprdbaszerlien kivalasztott személyes adatokat kizardlag a fenti célbdl, a
feltétleniil sziikséges mértékben ismeri meg és kezeli, kizarélag az ebbél a célbdl meghatalmazott
munkavallaléi és/vagy adatfeldolgozdi altal, és kizardlag a sziikséges ideig, de legfeljebb 4 évig tarolja
az audit dokumentacid részeként, amennyiben sziikség mutatkozik a hozzaférésen tul az adatok
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rogzitésére is. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja a jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja), ezért az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Tovabbi részletes tajékoztatas a
Porsche Hungaria Kft-t4l, illetve a Porsche Holding GmbH-tél kérhetd.

3.)  MILYEN TORVENYI HATTERRE FIGYELUNK?

A Duna Autd Zrt. cégcsoport adatkezelései sordn maximadlisan torekszik a jogszer(iség, célhoz
kotottség, adattakarékossdg, pontossag, korldtozott tdrolhatdsdg, és a tisztességes és atlathatd
adatkezelés elvének betartdsdra. Ennek megfelel6en adatkezeléseinket a hatdlyos és vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével alakitottuk ki, kiilonds tekintettel:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR), tovabba a 2011. évi CXIl. torvényt az
informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol.

A Duna Autd Zrt. cégcsoport adatkezeléseibe bevont minden partnerével kiilon megallapodas kotott,
melyben felek vallaltak, hogy az adatkezelés soran a fenti elvek, torvények és rendeletek szerint
jarnak el. Amennyiben ugy érzi, hogy ez nem valdsul meg, kérjik, jelezze belsé adatvédelmi
felel6siinknél, hogy panaszat haladéktalanul kivizsgalhassuk.

4) HOLKEZELIK AZ ADATAIT?

1037 Budapest, Zay u. 24.

6728 Szeged, Algydi ut 44.

6728 Szeged, Dorozsmai ut 8.
2011 Budakalasz, Kék Duna utca 4.

5.) AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
TAJEKOZTATAS ES HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ

Az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimre, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037 Budapest, Zay
utca 24. postai cimre kuldott kérésére tajékoztatast adunk arrdl, hogy személyes adataira

vonatkozoan folytatunk-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést adunk a személyes
adataihoz, valamint tajékoztatjuk Ont a kévetkezd informacidkrol:

e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai, kategoriai;
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e aszemélyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitds jogalapja és cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett id6tartama;

e jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozdsaval, valamint
a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsdval 6sszefliggésben;

e aHatdsaghoz vald fordulds lehetdsége, panasz benyujtasanak joga;

e az adatok forrasa;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, illetve ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthet6 informacidkat, azt, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel bir, és Onre nézve milyen vérhato kévetkezménnyel jar;

e az adatfeldolgozdk nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat — egyszeri alkalommal - dijmentesen a
rendelkezésére bocsatjuk. Tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapulé, ésszer mérték
dijat szamitunk fel.

Ha a kérelme egyértelmlen megalapozatlan, vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo,
figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, szintén ésszerl 6sszegl dijat szamitunk fel, de meg is tagadhatjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének
bizonyitdsa minket terhel. Elektronikusan benyujtott kérelem esetén az informacidkat széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk a rendelkezésére, kivéve, ha On ezt mésként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legkésébb 1 hdnapon beliil (amely sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a beérkez6 kérelmek szamat, tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd; a meghosszabbitasrél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatjuk), kézértheté formdaban adjuk meg a
kérelmével kapcsolatos tajékoztatast.

A hozzaférés iranti kérelmét az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimre, vagy a Duna Autd Zrt.
cégcsoport 1037 Budapest, Zay utca 24. postai cimre nyujthatja be.

Ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, a GDPR 11. cikke sérelme nélkiil tovabbi, az On személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérhetjik. A GDPR 11. cikke szerint, ha azok a
célok, amelyekbdl az adatkezel$ a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik sziikségessé
az érintett adatkezel6 altali azonositdsat, az adatkezel6 nem koteles kiegészit6 informacidkat
megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek. Ha ezekben az emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani
tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél az érintettet lehet&ség
szerint megfelel6 mddon tdjékoztatja. llyen esetekben az érintett jogaira vonatkozd rendelkezések
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nem alkalmazanddak, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett jogait gyakorolja, az
azonositasat lehetévé tevs kiegészitd informaciokat nyuijt.

A kérelem teljesitése akkor tagadhatd meg, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy nem all médjaban az
érintettet azonositani.

Kezelt adatok helyesbitése

Jogosult kérni az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimen, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport Zrt.
1037 Budapest, Zay utca 24. postai cimen a pontatlan személyes adatai helyesbitését, illetve hianyos
adatainak kiegészitését (megjeldlve a helyes adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembevételével
személyazonossaganak igazolasaval. A helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégezziik, és
ennek megtorténtérsl Ont irdsban értesitjiik.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

Kérelmezheti az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimen, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037
Budapest, Zay utca 24. postai cimen, hogy indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes
adatait, mi pedig kotelesek vagyunk arra, hogy a személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil
toroljik, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtottiik vagy mas
modon kezeltiik azokat;

b) visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) tiltakozik a személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzdjarulason alapuld gydjtésére az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok gyermekek részére torténd kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az adatkezelS nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan
torélni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell
tennie az ésszerlen elvarhatd lépéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa a
személyes adatait kezel6 tovabbi adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6le a szdban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését (elfeledtetéshez vald jog).

A személyes adatokat nem kell tordlni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;
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e a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez f(iz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa
Jogosult arra az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimen, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037

Budapest, Zay utca 24. postai cimen, hogy a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett az
adatkezelés korlatozdasat kérje, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
Eurdpai Unids tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az érintettet, akinek a kérésére korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség
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Minden olyan cimzettet tdjékoztunk a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az
adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy  er6feszitést igényel. Kérésére
(adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimre, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037 Budapest, Zay utca
24. postai cimre kiildétt igénnyel) tajékoztatjuk Ont e cimzettekrél.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Jogosult arra (adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimre, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037
Budapest, Zay utca 24. postai cimre irva), hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznank, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog gyakorldsa sordn jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az e bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez, illetve elfeledtetéshez vald
jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog
Abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés

o kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimen, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037 Budapest, Zay
utca 24. postai cimen benyujtott tiltakozdsa esetén Adatkezel6ként a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hdnapon belil
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tajékoztatjuk Ont a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozds, a tiltakozds, valamint az
adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott intézkedéseinkrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatarid6 tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont. Ha elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton adjuk meg, kivéve, ha On azt masként
kéri.

Téjékoztatjuk, hogy ha nem tesziink intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 honapon beliil tijékoztatjuk Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Kérelme esetén az informacidkat, a tdjékoztatdst és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen biztositjuk. Ha a kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informéacid vagy tajékoztatds nyujtasdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszegli dijat szamithatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem egyértelm(ien
megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa minket terhel.

Birésaghoz fordulds joga

Az Infotv. 23. §-aban foglaltaknak megfelel6en az Adatkezel§, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi
korébe tartozé adatkezelési miveletekkel Gsszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban
vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A pert - valasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg a
pernyertessége érdekében beavatkozhat.
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Személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az Erintett halalat kdvetden

Halalat kovets 6t éven beliil az Infotv. 14. § b)-e) pontjaban, illetve — a GDPR hatdlya ala tartozé
adatkezelési mlveletek esetén —a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az On altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli magdnokiratban foglaltan, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal a meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha egy adatkezel6nél tébb ilyen nyilatkozatot is tett, a kés6bbi
id6pontban tett nyilatkozattal lesz az irdnyado.

Ha On nem tett megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykényv szerinti kozeli hozzatartozdja
annak hidnyaban is jogosult az Infotv. 14. § c) pontjaban, a GDPR hatalya ald tartozd adatkezelési
muveletek esetén a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja a halaldval megsziint — az Infotv. 14. § d) és e) pontjaban, a
GDPR hatalya ala tartozé adatkezelési miveletek esetén a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott,
Ont életében megilletd jogokat az On halalat kdvetd 6t éven beliil érvényesiteni. Jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elsé6ként gyakorolja.

A jogait érvényesit6 személyt e jogok érvényesitése - igy kilénoésen a vellink (adatkezelGvel)
szembeni, valamint a hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az Infotv. altal az On részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az On jogait érvényesitd személy a halal tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birdsagi
hatadrozattal, valamint sajat személyazonossagat - és adott esetben kozeli hozzatartozéi minGségét -
kozokirattal igazolja.

Kérelemre tajékoztatjuk a Polgdri Torvénykoényv szerinti kdzeli hozzatartozdéjat a kérelem alapjan
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt On a nyilatkozataban megtiltotta.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kiilén6sen Uj technoldgidkat alkalmazé — tipusa —, figyelemmel annak
jellegére, hatdkorére, korilményére és céljaira, valdszinlsithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az adatkezelést megel&zGen
hatasvizsgdlatot végziink arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési m(iveleteket, amelyek
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egymashoz hasonld magas kockdzatokat jelentenek, egyetlen hatdsvizsgdlat keretei kozott is
értékelhetink.

Sziikség szerint, de legaldbb az adatkezelési mdiveletek altal jelentett kockazat valtozdsa esetén
ellenérzést folytatunk le annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi
hatdsvizsgdlatnak megfelel6en torténik-e.

6.) Adatbiztonsag

Kiemelten fontosnak tartjuk az adatok biztonsagdardl térténé gondoskodast. A technikai és szervezési
intézkedéseinket, eljarasi szabalyainkat Ugy alakitottuk ki, hogy biztositsak azt, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozzdk az adatok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Minden olyan harmadik felet, akiknek
az adatokat az On hozzajaruldsa alapjan tovabbitjuk vagy atadjuk, felhivjuk arra, hogy tegyen eleget
az adatbiztonsag kovetelményének.

Gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3, ne hozhassa
nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat
kizardlag mi, valamint az arra jogosultsaggal rendelkez8 alkalmazottaink, illetve az altalunk igénybe
vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
harmadik személynek nem adjuk at.

Minden téliink telhetdt megtesziink annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A jelen pont szerinti kotelezettségvallalast az adatkezelési tevékenységben részt
vevé munkavallaldink részére elbirjuk.

Elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon, e-mailben, vagy web-cheten valé
megadasa esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek
vagy azok kiflirkészésének megelGzésére korszerl biztonsagi eszkbzokkel rendelkezik —, az adatok
védelme teljes mértékben az Interneten nem garantadlhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy
adatmegismerés erGfeszitéseink ellenére torténd bekdvetkezése esetén az Adatkezel§ nem felelGs
ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil On is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek,
akik azt jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjak.

Az adatbiztonsdg szempontjabdl fontos, hogy a nyilvdnos helyen, k6z6s szamitégépeken torténd
internetezéskor a haszndlatot kovetéen mindenképpen jelentkezzen ki a weboldalrél. Ha sajat
szamitégépérdl latogatja oldalunkat, akkor alkalmazastdl fligg6en bizonyos ideig bejelentkezve
marad. Ez esetben is legyen koriltekintS, hogy idegenek a szamitégépéhez ne férjenek hozza, ne
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tudjanak az On nevében tranzakcidkat végrehajtani.

A Duna Autd Zrt. nem vallal felelsséget semmilyen karért, amely abbdl ered, hogy a szerz6déssel /
megallapoddssal 0sszefliggésben rendelkezésre allé szamitégépes szoftverek vagy fajlok — beleértve
az elektronikus Uton vagy mds mdédon tovabbitott adatokat — szdmitdgépes virust vagy mas karos
tartalmat tartalmaznak. A Duna Autd Zrt. és a Duna Autd Vdllalatcsoport nem vallal felelGsséget a
szamitégépes szoftverek vagy fdjlok szamitégépes rendszerekkel valdé Gsszeférhetetlensége altal
okozott karokért sem.

7.) Adatvédelmiincidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek minésil minden olyan esemény, amely az altalunk kezelt, tovabbitott,
térolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatdsat, kozlését,
torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sérilését
eredményezi.

Indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 érdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasunkra jutott, bejelentjik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal (NAIH)
részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés 72 éran beliil nem tehet6 meg, az elGirt informacidkat indokolatlan késedelem nélkiil
részletekben kozoljik, megjeldlve a késedelem okdat. A NAIH részére torténd bejelentés legaldbb a

kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

e az adatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szdma és kategéridja;

e AdatkezelS neve, elérhetGsége;

e az adatvédelmiincidensbdl szarmazo, valdszin(sithetd kdvetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvosldsara.

Az adatvédelmi incidens észlelését kdvet6 72 6rdn beliil tajékoztatjuk az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél a www.dunaauto.hu honlapunkon keresztiil. Tajékoztatasunk legaldbb a jelen pontban
meghatdrozott adatokat fogja tartalmazni.

Az adatvédelmi incidensekrél az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintettek tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezetiink. Nyilvantartasunk az alabbi
adatokat tartalmazza:
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e az érintett személyes adatok kore;

e azérintettek kore és szama;

e az adatvédelmiincidens id6pontja;

e az adatvédelmi incidens kérilményei, hatdsai;

e az adatvédelmiincidens elhdaritdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétGl szamitott 5 évig Grizzik
meg.

8.)  Jogérvényesitési lehet6ségek

Mindent elkovetiink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelel6en torténjék,
amennyiben Ugy érzi ennek nem feleltink meg, JuUgy kérjik, irjon nekink az
adatvedelem@dunaauto.hu e-mail cimre, vagy a Duna Autd Zrt. cégcsoport 1037 Budapest, Zay utca
24. postai cimre.

Amennyiben ugy érzi, hogy a személyes adatok védelméhez vald jogat megsértettiik, az iranyadd
jogszabadlyok szerint jogorvoslattal élhet a hatdskorrel rendelkez6 szerveknél

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal:

e birdsdgnal a Polgari Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. tv. illetékesség és hataskor
szabalyai szerint a per targyatdl és a pertargyértéktGl fliggben az alperesi székhelyhez
igazodd torvényszék vagy jards-, illetve kerileti birésag el6tt, vagy az Infotv. 23.§ (3) bek.
alapjan az Erintett — véalasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is jogosult a pert meginditani.

Az elektronikus Uton kildott rekldmokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el,
a részletes szabdlyozds az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szél6 2011.
évi CXII. toérvényben, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lé6 a 2001. évi CVIII. torvényben
olvashatoék.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Adatfeldolgozé: Profit
L - Solutions Kft. (akivel On
Az adatokat az ajanlatkérés ( ,
) L . L Az adatok ) ) chatel), aladatfeldolgozé:
Amennyiben On barmilyen kérdést Az On kérdéseinek - , o N . vagy egyéb megkeresés .
www.dunaauto.hu . , Az On Név (amit On a chat ablakban | kdzvetlenil iy P LiveChat Inc. chat programot
tesz fel a www.dunaauto.hu gyors és hatékony s S . kezeléséhez sziikséges : -~
weboldal chat . . , hozzéjaruldsa. | megad), chat tartalma Ontd6l keriilnek | ., . . biztositja).
weboldalon felugrd chatablakban. megvalaszolasa. o idGtartamig, de legfeljebb 12 . .
gy(ijtésre. , o Mi a chat tartalmat e-mailen
hénapig taroljuk. )
kapjuk meg az
adatfeldolgozotdl.
. . ,Foglalasi Dij” teljesitése
. e Amennyiben az online ; L o
Név, Cim (orszag, irdnyitd (0 P soran a fizetési szolgéltato
B ix foglalasbdl szerz6déskotés s L
. " L, , szam, telepiilés, utca, Az adatok N i 0nallé adatkezel6nek
www.dunaauto.hu | Amennyiben On a www.dunaauto.hu | Kivalasztott auté s . A , P .. .. sziiletik, Iasd a gépjarmu o
B .. , A szerz6dés kozterilet tipusa, hazszam, kozvetlenl s , mingsil, a megadott adatok
weboldalon weboldalon az Online foglalas ikonra lefoglaldsa L)t o s (o L . . . vasarldsra vonatkozé sort. N
.  » . e el6készitése. épulet, emelet, ajtd, hivészam, | Ontdl keriilnek ) . adatkezelGje a fizetési
,»,Online foglalas kattint. szerz6déskotés elstt. - . . Py Amennyiben nem sziiletik , ,
korzet), telefonszam, e-mail, gyUjtésre. szolgéltatd lesz.

megjegyzés (ha ir)

szerzBdés, a személyes adatait
30 napon beldl téroljik.

Kérjlk olvassa el a 2.C.
pontban foglaltakat.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Ha a foglalastdl szamitott 96 6ran
beliil nem jon létre On és a Duna Auté -
- L R ,Foglalasi Dij
- kozott a kivalasztott gépjarmdre . L, B , T Az adatok
»Foglalasi Dij  ie 1l visszatéritése Az adatkezel6 | Név, ,Foglalasi Dij” 6sszege, .. . , . o
! L, vonatkozé adasvételi szerz6dés, akkor L, . . ) . > | kozvetlenil A személyes adatait 30 napon | Ezen adatokat On kiilon,
visszatéritése az . s meghilsult jogos érdeke. bankszdmlaszam, bankszamlat | ..~ . e i . . ..
P a foglalast a Duna Auté torli, a et s s P Ontél keriilnek | beliil téroljik. irasban adja meg résziinkre.
On részére e gr . . szerz8déskotés kezel bank neve Py
foglalasi dijat visszautalja az On dltal B gyUjtésre.
. . esetén
megadott bankszdmlaszamra
teljesitjiik
Adatfeldolgozd: Comnica Kft.
Az ligyfélszolgalat . " o L Az adatok (aki a Call Center szofivert
i Amennyiben On telefonhivast Az On kérdéseinek .. , ., . . , . biztositja).
vezetékes Az On Telefonszam, a telefonhivasrél | kézvetlenil A hangfelvételeket 90 napig

telefonszamara
érkez6 hivasok

kezdeményez az ligyfélszolgdlat
vezetékes telefonszamara.

gyors és hatékony
megvalaszolasa.

hozzajarulasa.

készilt hangfelvétel.

Ontél kerlilnek
gy(jtésre.

taroljuk.

Mi az adatokat a cég online
feliiletén kapjuk meg az
adatfeldolgozotdl.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Amennyiben On barmilyen formaban
(telefonon, e-mailen, online Amennyiben mas jelleg(,
formanyomtatvany kitoltésével, vagy hozzdjaruldson alapuld
i L. személyesen) ajanlatot va M i . Az adatok adatkezeléshez On nem jarult
Ajanlatkérés, e Y I ) J, . gY Az On tajékoztatasa, s . . . !
e felvilagositast kér barmely altalunk e A szerz&dés . . S kozvetlenil hozza, az adatokat az
felvilagositas 3 kérdéseinek Lz s Név, telefonszdm, email cim a . iy " .
L forgalmazott termékkel vagy X . el6készitése. Ontdl keriilnek | ajanlatkérés vagy egyéb
kérése e megvalaszoldasa. L . Ny
szolgdltatassal kapcsolatban, az gyUjtésre. megkeresés kezeléséhez
ajanlat vagy felvilagositas kérése soran szlikséges idGtartamig, de
az On altal megadott adatokat fogjuk legfeljebb 12 hénapig taroljuk.
kezelni.
Autovasarlas, Hozzajarulas, Igényérvényesités esetén a
esetleges mérlegelésen Név, cim, telefonszdm, Az adatok kovetelés eléviilésének ideje,
, Amennyiben On tesztvezetési igényérvényesités, alapuld jogos | jogositvany szama, szem.ig. kozvetlendl illetve a szamviteli bizonylatok
Tesztvezetés . . il R . . . g iz 5 . . . .
szolgaltatasunkat szeretné kiprébalni. | jogszabalyi érdek, szdma, szliletési hely és idg, Ontdl keriilnek | esetében a mindenkori,
kotelezettségek jogszabalyi anyja neve. gy(jtésre. jogszabalyban elGirt megdrzési
teljesitése. kotelezettség. id6.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Amennyiben On gépjarmdvet vasarol
nalunk vagy egyedi szerz6dés . . ., Tajékoztatjuk, hogy a
, gy , g.y, ~ Amennyiben mas jelleg(, J . ] , gy’ o
keretében gépjarmvet kap et s i szamlat és egyéb szamviteli
. o T Yy hozzajdruldson alapuld ) Y
hasznalatra téliink, a gépjarmd A szerz&dés . - L iratokat (az azokon szerepld
R o . - adatkezeléshez On nem jarult ..
adasvételi szerz6désben, illetve a teljesitése. ) adatokkal egydtt) a
) , X Yt , , . , hozz4, az adatokat az ) o
hasznalatot szabalyozo szerz6désben Név, lakcim, sziiletési hely és T , Y1 mindenkori szamviteli
e . . . i . P Az adatok adasvételi/egyéb szerzédés . . r o
Gépjarm(i- megadott adatait, valamint a » e Jogszabalyi id6, anyja neve, személyi ig. . . S s jogszabalyok elGirasainak
Y e rs . i g a Az Onnel kotott . . . . - kodzvetlenil teljesitésének ideje alatt v
vasarlas/ megvasarolt/hasznalt gépjarmi ot ol e kotelezettség | szama, telefonszam, e-mail e o . megfelelSen (jelenleg
T . . el e szerz6dés teljesitése. P , . i Ontdl kerllnek | (ideértve a garancia .
jotallas és garancia | adatait kezeljik. Kilonleges teljesitése. cim, valamint a gépjarmd oy o , - legfeljebb a
gy(jtésre. szolgaltatasok és a hibas

kedvezmények esetén a jogosultsagot
igazolé dokumentumok mdsolatait is
kezeljiik, példaul: munkaltatdi
igazolés diploma masolat,

32013. évi V. torvény| &

SRS S

gepj rma orga

Az adatkezel§
jogos érdeke

adatai

teljesités esetén Ont megillets
jogok érvényesithetGségének
idGtartamat), de legfeljebb 13
évig taroljuk.

szamlakibocsatds uzleti
évének utolsd napjatdl
szamitott nyolcadik év
végéig) kotelesek vagyunk
megadrizni.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozés kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jétallasrol

2000. évi C. torvény 169. §
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AZ AUTOVAROS
eset cél jogalap kezelt adatok kore kez:;t"aa’:ztok kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Név, email cim, telefonszam,
alvdzszam, rendszam,
forgalomba helyezés datuma,
aktualis km-dra allas,
gépjarm( szerviz- és
garanciatorténete,
gépjarm(ibdl kiolvasott
A szerz&dés diagnosztikai adatok. A gépjarm(ire vonatkozd
GépjarmUvével kapcsolatos idGszakos, teljesitése. Gépjarmlvéhez a karbantartas szerviz és garancialis Amennyiben jelen pont
illetve eseti szerviz és garancialis elvégzése sordn diagnosztikai Az adatok informacidkat (technikai szerinti cél_t_)él nem tudjuk
Szerviz- és feladatok elvégzéséhez szilkséges Szerviz- és Jogszabalyi eszkoz keril csatlakoztatasra a Kézvetlenil adatok) térvényi kezelni az On adatait, ugy a
garancialis javitas | adatkezelés. Adatait a szerz6désben garancialis javitas kotelezettség | gépjarmd altal térolt Ontdl keriilnek kotelezettséglinknél fogva és a | markaszerviz nem tudja
elvégzése vallalt garancia teljesitéséhez elvégzése. teljesitése.* hibakédok és a kapcsolédo gy(ijtésre. gépjarm( mindenkori elvégezni a sziikséges

sziikséges megadnia, az adatok nélkiil
szerz6dést nem tudunk kotni.

4 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantafto szolgaltatasokra von

Az adatkezeld
jogos érdeke.

atkozé kotelezd j

technikai informacidk
kiolvasdsanak érdekében. Ezen
technikai informacidk
kizardlag a hiba
azonositasahoz és a javitas
sikeres elvégzéséhez
sziikséges informacidkat
Ofelbagill(példdul a motor
fordulatszama a hiba
megjelenésének pillanatdban).

24

tulajdonosanak létfontossagu
érdekeinek szem el6tt
tartdsaval nem torlink.

karbantartdsi, javitasi
munkakat gépjarmdvén.
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eset

cél

jogalap

kezelt adatok kore

kezelt adatok
forrasa

kezelt adatok id6tartama

megjegyzés

Szerviz és

garancialis
kampanyok
bonyolitasa

Gépjarmdvével kapcsolatban szlikség
lehet rendkivili szerviz és garancialis
kampanyok bonyolitasara. Ezen
kampanyok célja, hogy olyan
karbantartasi miveleteket végezzenek
gépjarm(ivén, amelyek a kozlekedés
biztonsagdt, illetve a gépjarmd
utasainak testi épségének biztositasat,
valamint az autd allapotanak
megGrzését hivatottak szolgalni.

Szerviz és garancialis

kampdanyok
bonyolitasa,
figyelemfelkeltés
mszaki vizsga
lejarta el6tt.

Az adatkezel6
jogos érdeke.

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése.>

Alvazszam, alvdzszam altal
azonosithato gépjarmdre
vonatkozé technikai
informacidk

Az adatokat a
markaszerviz
allitja el a
szerviz/
kampany-
mivelet
elvégzése
soran.

A gépjarm tulajdonosanak
azonosithatdsagat lehetévé
tévé személyes adatokat nem
térolunk ezen adatkezelési
célhoz kot6dGen, a szerviz és
garancialis kampanyokra
vonatkozé technikai
informacidkat és azok
elvégzésének tényét
elGiranyzott torlési idé nélkil
taroljuk rendszereinkben.

52012. évi LXXXVIIL. torvény a termékek piacfeligyeletérdl, 9.§,12.§, 14.§, 15.§
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kezelt adatok

teljesitése.®

legfeljebb a szamlakibocsatas
zleti évének utolsé napjatodl

szamitott nyolcadik év végéig)
kotelesek vagyunk megérizni.

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Adatait kulén nem taroljuk,
tdjékoztatjuk azonban, hogy a
szamlat és egyéb szamviteli
A szerz&dés iratokat (az azokon szerepld
. ., teljesitése Az adatok adatokkal egyiitt) a
o Amennyiben On gépjarmUvéhez s " . .. . - AP
Tartozék és . . i (o 1sox A szamldn szerepl§ adatai kozvetlendl mindenkori szamviteli
e 2. tartozékot vagy alkatrészt vasarol és a | Szamlazas s , , o . . . P
alkatrészvasarlas |, . C ie o Jogszabalyi (név, lakcim) Ontdl kerlilnek | jogszabalyok elGirdsainak
fizetés soran szamlat igényel. . . L P

kotelezettség gyUjtésre. megfelelGen (jelenleg

62000. évi C. torvény 169.§
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés

Az adatok megG6rzésének
id6tartama: amennyiben mas
jellegl, hozzajaruldson alapuld
adatkezeléshez On nem jarult

Amennyiben On gépjarmivet bérel , , . , hozza, az adatokat az

et . . 4 P g”pj P - . Név, lakcim, szlletési hely és Az adatok L Yt
Gépjarmd rovid- | nalunk, a gépjarma bérleti Az Onnel kotott s i . S N .. adasvételi szerz6dés
R s . 1 L A szerz6dés id6, anyja neve, személyi ig. kozvetlendl P .
vagy hosszu tava | szerz6désben megadott adatait, szerz6dés teljesitése, . . . . o . teljesitésének ideje alatt
N . i, . , . s teljesitése szama, telefonszam, e-mail Ont6l kerlilnek | ,. 7, .
bérlete valamint az On altal bérbe vett és a szamldzas. , s (ideértve a garancia
i . cim. gy(jtésre. e i "

gépjarm adatait kezeljuk. szolgéltatasok és a hibas
teljesités esetén Ont megilletd
jogok érvényesithet&ségének
id6tartamat), de legfeljebb 13
évig taroljuk.

Amennyiben On adatigazolasi igénnyel

(miszaki igazolas, kornyezetvédelmi Név, lakcim, telefonszam, e- Az adatok

besorolasrél sz616 igazolas, motor- Az adatizazolas Jogszabalyi mail cim, valamint személyi kozvetleniil az

Gyari adatigazolas | atalakitashoz sziikséges igazolas, CoC - beszerzégse kotelezettség igazolvany szamat, és a érintettdl 10 év
megfelelGségi nyilatkozat) fordul ' teljesitése. gépjarm(ivére vonatkozd kertlnek
hozzank, beszerezziik a megfelel6 adatokat gyUjtésre.

gyartotol az igazolast.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Az Ujauté-vasarlokat, valamint a
szervizben megfordult lgyfeleinket
ki hetjik, hogy felmérjiik DPR 6. cikk
megkeres etjuk, hogy eimerju Szolgaltatasaink G 6 cx
L, mennyire voltak megelégedve a (1) bekezdése Az adatok
Ugyfél- lemr ot P folyamatos i . faxl ot
, . . szolgdltatasainkkal. 1d6rél-idére ilyen . . f) . . S kozvetlenil A megkereséstdl szamitott 12
elégedettségi B} el e . fejlesztése, az . Név, telefonszam, email cim N . .
felmérés céllal tovabbithatjuk adatait ievfélizénvek iobb pontjaban meg Ontdl kerlilnek | hdnap.
cégcsoportunkon belil a marka gyrelisenyek) hatarozott ,jog gy(jtésre.

szerinti import6r cégnek, amely
esetben az importér valik az On
adatainak kezelGjévé.

felmérése. -

os érdek”
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eset

cél

jogalap

kezelt adatok kore

kezelt adatok
forrasa

kezelt adatok id6tartama

megjegyzés

Karokozas

Amennyiben On bérbe vesz egy
gépjarmlivet, és azzal szabalysértést
kovet el, vagy a vellink megkotott
szerz6déseihez nem kapcsoléddan
okoz kart vallalatunk szdmdra, példaul,
egy tesztvezetés soran az On hibajabol
kar keletkezik a tesztvezetésre atvett
gépjarm(iben, vagy egyéb, potdij
szankcidval jard szabalyszegést kovet
el (pl. jegyvaltas nélkil parkol), a
kiszabott birsagot, dijat vagy potdijat
tovabbszamlazzuk Onnek.

Az adatkezel6 jogos
kovetelésének
érvényesitése.

A szerz6dés
teljesitése

A bérleti szerz6dés megkétése,
vagy a tesztvezetés
adminisztracidja soran
megadott adatok, ha pedig a
gépjarmivel olyan esemény
torténik, amely biztositasi
kareseménynek mingsiilhet,
ugy a karbejelentén megadott
adatok; név, lakcim, szlletési
hely és id6, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim

Az adatok
kozvetlenl
Ontdl keriilnek
gyd(jtésre.

Az igényérvényesitéshez
szlikséges idg, illetve a
kovetelés elévilésének
id6tartama (a kar
bekovetkeztétél szamitott 6t
év), illetve a szamlat és egyéb
szamviteli iratokat (az azokon
szerepl6 adatokkal egyitt) a
mindenkori szamviteli
jogszabalyok elGirdsainak
megfelelGen (jelenleg
legfeljebb a szamlakibocsatas
Gzleti évének utolsé napjatol
szamitott nyolcadik év végéig)
kotelesek vagyunk megdrizni.

Amennyiben az On gépjarm
hasznalataval
Osszefliggésben hatdsagi
eljards indul, és a hatdsag
ezzel kapcsolatban keresi
meg a Duna Auto Zrt.
cégcsoportot, akkor a
hatdsag altal igényelt
adatokat (jellemzéen név,
lakcim, sziletési hely és id6,
anyja neve) a hatdsagnak
atadjuk.
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3 . " kezelt adatok iz . .
eset cél jogalap kezelt adatok kére forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
A Panaszkonyvbe torténdé
A panasz kezeléséhez, illetve a | beirast kdvet&en a beirds
. ~ o s Az adatok . . A

Amennyiben On munkatarsainkhoz Jogszabalyi . , . .. . panasszal kapcsolatosan minden oldalat eltavolitjuk,

, g , A , Név, lakcim, telefonszam, e- kozvetleniil P P , L, ,
Panaszkezelés fordul valamely panasszal, rogzitjik A panasz kezelése. kotelezettség S N . N . keletkezett igényekbdl és olyan helyen flizziik le és

. P mail cim, gépjarmu adatai. Ontdl kertilnek , J i B . .

adatait. teljesitése. gy(ijtésre szarmazo kovetelések troljuk, hogy az On adatai

elévilésének ideje.

még véletlenil se keriiljenek
jogosulatlan kezébe

7.1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrsl 17/A §
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eset

cél

jogalap

kezelt adatok kore

kezelt adatok
forrasa

kezelt adatok id6tartama

megjegyzés

Profilozas

A Duna Autd Zrt. cégcsoport az On
kifejezett és elGzetes hozzajarulasa
esetén az Onrél a Duna Autd Zrt.
cégcsoportnal rendelkezésre all6 vagy
mas forrasbdl jogszeriien szerzett
adatok alapjan, profilozas
eredményeként bizonyos célzott
megkereséseket kildhet.

A profilozas célja az érintett
felhasznalasi szokasainak,
preferencidinak leginkabb megfeleld
ajanlatok kidolgozasa.

Az érintett barmikor tovabbi
informaciot kérhet a profilozas
madjardl, kiilénosen a figyelembe vett
adatokrél, az azokbdl levont
kovetkeztetésekrdl, illetve az adatok
forrasarol.

Egyedi ajanlatok
kidolgozasa és
kildése

Hozzajarulas

On hatarozza meg a kezelt
adatok korét, minél tobb
adatot ad meg, annal
személyre szabottabb
ajanlattal tudjuk megkeresni.
Kezelt adatok kore pl. név, e-
mail cim, lakcim; telefonszam,
életkor, foglalkozas,
életkorilmények, csaladi
allapot, milyen gépjarmdvel
rendelkezik, tipusa, évjarata,
milyen gépkocsi modell irant
érdekl6dik, tervezi-e gépjarmu
vasarlasat/cseréjét, ha igen,
mennyi idén beldl,
felhasznalasi szokasaira
vonatkozé adatok

Az adatok
kozvetlendl
Ontél keriilnek
gyUjtésre.

Az adatokat az adatkezelési
hozzajarulas visszavonasaig
taroljuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy
kizarélag sajat személyes
adatait adhatja meg az
adatkezeléshez torténd
hozzéjarulé lap kitoltésekor.
Amennyiben nem sajat
személyes adatait adja meg,
az adatkozl6 kotelessége az
érintett hozzajarulasanak
beszerzése. A Hozzajaruld
nyilatkozatban toérténé
adatmegadasra kizarolag 18.
életéviiket betoltott
személyek jogosultak.
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
Amennyiben On hozzajarul a Duna Kozvetlen
Auto Zrt. cégcsoport adatkezeléséhez | Gzletszerzés (direkt Az adatok
- e az Uj termékek, kdzponti szerviz- és marketing) . S . . .. Az adatokat az adatkezelési
Uj termékajanlat, ) AN i L o1 Név, email cim, telefonszam, | kézvetlendil O .
Py alkatrészakciok, hirlevelek stb. kiildése | elektronikus Uton és | Hozzajarulds ; L . hozzajarulas visszavonasaig
akciok, hirlevelek ey " . , . , lakcim Ontél kertilnek | ., ",
céljabdl, az On adatait e célra mas modon, oy taroljuk.
gy(jtésre.

elkilonitetten kezeljik az adatkezelési
hozzdjarulds visszavonasaig.

tajékoztatok és
hirlevelek kiildése
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kezelt adatok

eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
A Duna Auto Zrt. cégcsoport
a piackutatds utan
. . haladéktalanul levalasztja az
A Duna Auto Zrt. cégcsoport a ‘. . , ) .
. . PR érintett név- és lakcimadatat
kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt . . s s
. X . a kutatds egyéb adatairdl, és
adatokkal 6ssze nem kapcsolhatd Fogyasztoi R -
. . S L. .. elkilonitetten, az érintett
listakon tartja nyilvan azon érintettek | szokasainak Az adatok - B Coi s
, . Lo s . , . S , . .. Az adatokat az adatkezelési beazonosithatdsagat és a
. . személyes adatait, akik kizardlag megismerése c s Név, email cim, telefonszam, kozvetlendl AR o . . e g
Piackutatas . e . , , , i Hozzajarulas , o .. hozzajarulas visszavonasaig valaszaival torténé
fogyasztdi szokdsainak megismerése érdekében torténé lakcim Ontdl keriilnek | ., . N N,
. . i . . L taroljuk. Osszekapcsolasat kizard
érdekében torténd kapcsolatfelvétel kapcsolatfelvétel gyUjtésre.

(piackutatas) céljabdl torténd
felhasznalashoz adtak
hozzajarulasukat.

(piackutatas)

mddon tarolja azokat. Az
elkilonitéstél kizardlag az
érintett kifejezett
hozzajarulasa esetén tekint
el a Duna Auto Zrt.
cégcsoport.
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3 . " kezelt adatok s . .
eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
A nyertesek adatait a
. R o nyereményekkel
Az Uzletszerzési céllal kért és 4 v
- kapcsolatos, esetleges
gy(ijtott adatokat az igényérvényesitéssel
Meghatdrozott nyereményjatékra vald [ adatkezelési hozzajarulas geny y .
. , , , Sorsolas Az adatok . e g , kapcsolatos, illetve az
jelentkezés esetén a Duna Auté Zrt. e . — . . N visszavondsaig tdroljuk. Egyéb . ,
s , s , lebonyolitasa és a R Név, email cim, telefonszam, kozvetlendl . L. adodzdssal és a
Nyereményjaték | cégcsoport a jatékszabalyzatban , Hozzdjarulas . S . érvényes adatkezelési ey
. ) nyeremények lakcim Ontél keriilnek ROV szerencsejatékok
meghatarozott személyes adatokat o s e hozzajarulas hidnyaban a . .
kezeli atadasa gyUjtésre. felligyeletével kapcsolatos

nyereményjaték lebonyolitdsat
kdvetden torli a jatékosok
adatait

jogszabalyok szerinti
kotelezettségek eléviilési
idején belll 6rzi meg, ezt
kovetSen torli.

34




DUNQAUTO.

DUNA AUTO ZRT.
# 1037 Budapest, Zay u. 24.
. +3618014203

CEGCSOPORT

2011 Budakalasz, Kék Duna u. 4.

6728 Szeged, Dorozsmai Ut 8. | 6728 Szeged, Algysi Ut 44.

DUN&AUTOE

DUNA AUTO ZRT.
# 1037 Budapest, Zay u. 24.
B4 1300 Budapest, 3. Pf. 166.

AZ AUTOVAROS

S 3618014203

3 . " kezelt adatok s . .
eset cél jogalap kezelt adatok kore forrasa kezelt adatok id6tartama megjegyzés
A Duna Auto Zrt. altal szervezett
tgyfélrendezvényeken promacids
fotok és mozgdképek készitése. L Az adatokat visszavondsaig
A promdcids e .
, Az adatok téroljuk. Amennyiben
, , felvételekkel . . . i
, A felvételeken az egyének nem - , , . , kozvetlendl szeretné, hogy toroljiik az
Rendezvény .. . , kdzvetlen Jogos érdek Fotd, mozgdkép felvétel L . R
onmagukban, hanem mint sokasag .. - Onrd6l kertilnek | Onrdl tarolt adatot,
. Y Ly Uzletszerzés (direkt oy . , .
vannak jelen, az abrazolas mddja nem marketing) gyUjtésre. elektronikus uton teheti meg

egyéni, hanem 6sszhatdst mutat,

tovabba nem torténik individualizalas.

az info@dunaauto.hu cimen.
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11l.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kiilonésen az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és
a _Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az irdnyado.

Budapest, 2025. oktdber 20.

Duna Auto Zrt. cégcsoport
Adatkezel6
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